





  	
    
      [image: トランスコスモス株式会社]

      お客様企業のデジタル・トランスフォーメーション・パートナー。

      Global Digital Transformation Partner.

      
             

             

      

    

     
  

  
  
    
      
        	  [image: サービス]  
	  [image: 業界別事例]  
	  [image: 採用情報]  


        	  [image: IR情報]  
	  [image: 企業情報]  


      

      
        
          
          
          
          
        

      

    

    
    

    
      
        
          
          
          
          
          
          
        

      

    

  

  
  
    	会社案内[image: PDFファイルを開きます]
	お問い合わせ
	English
	Chinese（中文）[image: PDFファイルを開きます]


  

  
  
    
      
        
        
        
        
      

    

      [image: たいせつにしますプライバシー]  

  

  
    	 ホーム
        



	 > 
	 ご指定のページが見つかりません
        


      
        
          Sorry, the requested page is not found.

            ご指定のページが見つかりません

        

        
          
            申し訳ございません。

              お客様がアクセスされたページは、一時的にアクセスできない状態になっているか、ページが移動したか、削除された可能性がございます。

            本サイトでは、皆様に最新の情報をご提供させていただく為、サイト内容の更新を定期的に行っております。

              お手数ですが、以下のいずれかの方法をお試しください。

          

          
            
              URLが正しく入力されているかご確認ください

            

            正しく入力してもページやファイルが表示されない場合、ページが移動したか、削除された可能性がございます。

          

          
            
              サイトマップからご指定の情報を見つける
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                トランスコスモスのDX
              

              
                	トランスコスモスのDX
	顧客接点のデジタルトランスフォーメーションによるCX向上/売上拡大
	顧客接点のデジタルトランスフォーメーション（DX）：サービス紹介
	顧客接点のデジタルトランスフォーメーション（DX）：導入事例


              

            

            

            
              
                コールセンター（コンタクトセンター）
              

              
                	コールセンター（コンタクトセンター）
	サービス特徴
	在宅コンタクトセンター
	業界別実績
	DCC platform
	DCC-X
	コンタクトセンターソリューション
	緊急コールセンター（コンタクトセンター）
	カスタマーサポート
	注文受付（注文サポート）
	テクニカルサポート
	インバウンドセールス
	カスタマーサクセス
	テレマーケティング
	電話調査
	テレアポ
	SNS運用サポート
	チャットサポート
	FAQ（SEO対策FAQマネジメントサービス）
	チャットボット（bot）構築・導入、シナリオ設計
	メールサポート
	ボイスボット（音声AIサービス）
	アセスメントサービス（現状診断）
	アノテーション
	バックオフィス業務支援サービス
	調査サービス


              

            

            
          

          

          
            
              
                デジタルマーケティング
              

              
                	デジタルマーケティング
	マーケティング戦略
	Webサイト構築・運用
	Webマーケティング
	SEO対策/MEO対策
	マーケティングプラットフォーム
	グロースハック推進
	CMS導入サービス
	DEC CMS
	スマートフォンアプリ開発・運用
	OMO
	MAツール「b→dash（ビーダッシュ）」
	Salesforce（MA・CRM）
	データマーケティング
	人材支援
	Instagramアカウント構築・運用サービス
	ソーシャルメディアコミュニケーションサービス
	ソーシャルリスニング
	Twitterアカウント構築・運用サービス
	LINE公式アカウントビジネス活用
	API連携ソリューション「DEC Connect」
	LINE WORKS連携サービス
	LINEを活用した医療業界向けコミュニケーションサービス
	LINEミニアプリサービス（LINEミニアプリ活用）
	ブランディング：動画広告/TVCM/オフライン広告、ディスプレイ広告、ソーシャルメディア広告
	ダイレクトレスポンス：リスティング広告・MEO、ディスプレイ広告
	インフルエンサーマーケティング
	ソーシャルメディア：ソーシャルメディア広告、インフルエンサーマーケティング
	品質向上の取り組み
	広告クリエイティブ（広告プロモーション）
	クリエイティブ


              

            

            
          

          

          
            
              
                ECワンストップサービス
              

              
                	ECワンストップサービス
	ECコンサルティング
	5A Loyalty Suite
	ECプラットフォーム
	EC販売チャネル
	Shopify（ショッピファイ）サイト構築
	ECモール売上拡大支援サービス「MallMAX（モールマックス）」
	EC運用代行サービス「EC運用チケットサポート」
	EC運用代行サービス「EC店長パッケージ」
	MEO店舗情報一元管理ツール「Yext（イエクスト）」
	ノーコードのアプリ開発・運用「Yappli（ヤプリ）」
	「STAFF START（スタッフスタート）」
	レビュー（口コミ）、Instagram写真など収集・活用サービス「YOTPO（ヨットポ）」
	AI Web接客ツール「AiDeal（アイディール）」
	AIパーソナライゼーションツール「Dynamic Yield（ダイナミックイールド）」
	ライブコマースツール「Bambuser（バンブーザー）」
	ロジスティクス
	ささげ（撮影・採寸・原稿）業務
	ECワンストップセンター
	顧客体験を向上！返品物流サービス「リバースロジ」
	グローバルECワンストップサービス
	グローバルECワンストップネットワーク
	日本市場向けサービス
	中国市場向けサービス
	韓国市場向けサービス
	ASEAN市場向けサービス
	北米市場向けサービス
	中南米市場向けサービス
	越境EC
	ECワンストップ 主な実績
	拠点一覧


              

            

            
          

          

          
            
              
                BPO（ビジネスプロセスアウトソーシング）
              

              
                	BPO（ビジネスプロセスアウトソーシング）
	Digital BPO
	セールスバックオフィスサービス
	販売・契約・請求サポートサービス
	代理店サポートサービス
	ドキュメントソリューションサービス
	コーポレートバックオフィスサービス
	経理
	人事
	調達・購買
	SCMバックオフィスサービス
	統合受注/受注アウトソーシングサービス
	貿易業務バックオフィスサービス
	金融・公共向けバックオフィスサービス
	ITアウトソーシングサービス
	ITスマートソーシング
	業務スマートソーシング
	サポートデスクサービス
	マネージドサービス
	MDLMサービス
	アーバンソリューションサービス
	BIM
	Construction Digital BPO
	エンジニアリングトランスフォーメーションサービス
	設計プロセスDX
	生産プロセスDX
	組込み開発
	技術認証


              

            

            

            
              
                アナリティクス（調査・分析）
              

              
                	アナリティクス（調査・分析）
	マーケティングリサーチ/サーベイ
	データ分析ソリューション


              

            

            

            
              
                グローバル
              

              
                	グローバル
	中国・台湾市場向けサービス
	韓国市場向けサービス
	ASEAN市場向けサービス
	欧州市場向けサービス
	北米市場向けサービス
	中南米市場向けサービス
	オフショアサービス
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              業界別事例
            

            
              	メーカー
	流通・小売・サービス
	金融
	インフラ
	ソフトウェア・通信
	マスコミ・エンターテイメント
	官公庁・自治体・教育
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	ヨーロッパ
	中国
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	インドネシア
	ベトナム
	フィリピン
	マレーシア
	シンガポール
	インド
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	コピーライト・免責事項
	勧誘方針・FD宣言
	
	個人情報保護方針
	個人情報の取り扱いについて
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