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＜4 月 18 日追記＞ 

 
4 月 8 日、当社コンタクトセンター拠点、MCM センター那覇(沖縄県那覇市おもろま

ち)で業務を行う従業員 1 名に新型コロナウイルス感染症の陽性反応が出たことが確

認されました。 
 
当該従業員は、4 月 5 日に発熱し自宅待機となり、4 月 8 日に新型コロナウイルス感

染症の検査で陽性となったことが確認されました。保健所により濃厚接触者を特定し、

全員自宅待機および健康状態の確認を指示しております。 
 
保健所の指導を受け、4 月 8 日に感染者と濃厚接触者が休憩時・出退勤時に使用す

る共有部のすべてについて専門業者による消毒等を実施しました。また、感染者と濃

厚接触者の執務室はクローズしています。確実な安全が確認できた後、再開いたしま

す。 
 
なお、拠点内において現時点で当該従業員以外の新型コロナウイルス感染症の症状

が出ている者はおりません。 
 
社内外への感染拡大の防止と従業員の安全確保を最優先に、所管保健所はじめ関

係各所と連携し、対応してまいります。 
 
4 月 18 日追記 
以下の通り、確実な安全が確認できましたので、4 月 18 日より当該業務を再開いたし

ます。 
 MCM センター那覇は、業務を行う執務室ならびに休憩時・出退勤時に使用する

共有部について専門業者による全館消毒が完了しております。 
 4 月 8 日に新型コロナウイルス感染症の検査で陽性となったことが確認された従

業員 1 名は、新型コロナウイルス感染症軽症者等の宿泊療養施設において療養

中です。 
 保健所の指導のもと行っておりました濃厚接触者の健康観察は、感染者の最終

出勤日の翌日となる 4 月 4 日から 4 月１7 日までの 14 日間で完了し、全員問題



なく、4 月 18 日より勤務可能であるとの判断をいただいています。 
 拠点内において現時点で当該従業員以外の新型コロナウイルス感染症の症状が

出ている者はおりません。 
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