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トランスコスモス株式会社 

トランスコスモス、東京薬科大学と 2040年問題対応に向けた薬剤師業務の変革推進に関する連携協定を締結 

薬剤師業務の効率化を支援する新たなサービスの研究を通じて、地域医療に貢献。 

DX・BPOの知見を活用し、次世代人材の育成にも取り組む 

トランスコスモスは、学校法人東京薬科大学(所在地:東京都八王子市、学長：三巻祥浩、以下、東京薬科大学)と、「2040年問題対

応に向けた薬剤師業務の変革推進に関する連携協定」を締結しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

写真左から、東京薬科大学 学長 三巻祥浩、トランスコスモス 上席常務執行役員 高山智司 

 

 

 

【ポイント】 

●教育機関と民間企業が業界の垣根を超えて連携し、それぞれが蓄積してきた経験や知見を活用することで、2040年問題に起

因する人手・資源不足等の地域医療課題の解決を図り、薬剤師業務の効率化を支援する新たなサービスに関する研究を行う 

●薬剤師不足地域における業務改善策の検討や、デジタルトランスフォーメーション（DX）及びビジネス・プロセス・アウトソーシ

ング（BPO）の知見を活用した薬学教育プログラムの開発 

●薬学の専門知識とDX・BPOの知見を組み合わせた教育・研究を通じて、変化する医療環境に対応できる次世代人材の育成

に貢献 

【概要】 

今回の取り組みは、教育機関と民間企業という業界の垣根を超えながら連携し、それぞれが蓄積してきた経験や知見を活用す

ることで、地域医療への貢献を目指すものです。 

わが国では、団塊ジュニア世代が高齢者となる 2040年に向けて、医療需要の増大と医療従事者不足が同時進行する「2040年

問題」への対応が喫緊の課題となっています。特に薬剤師不足が深刻化する地域においては、限られた人的資源の中で医療の

質を維持しながら業務の効率化を図ることが求められています。 



本協定では、トランスコスモスと東京薬科大学が相互に密接に連携し、それぞれの強みや資源を有効に活用することで、2040年

問題に起因する人手・資源不足等の地域医療課題の解決を図り、薬剤師業務の効率化を支援する新たなサービスに関する研究

を行います。具体的には、薬剤師不足地域における業務改善策の検討や、デジタルトランスフォーメーション（DX）及びビジネス・

プロセス・アウトソーシング（BPO）の知見を活用した薬学教育プログラムの開発などに取り組んでまいります。 

また、薬学の専門知識とDX・BPOの知見を組み合わせた教育・研究を通じて、変化する医療環境に対応できる次世代人材の育

成にも貢献します。 

近年、地域包括ケアシステムの構築が進む中、薬剤師には地域医療への積極的な参画と、より幅広い役割の発揮が期待されて

います。一方で、デジタル技術を活用した業務効率化や、アウトソーシングによる業務プロセスの最適化など、新しいアプローチ

への対応も求められています。 

トランスコスモスと東京薬科大学は、定期的な協議を通じて連携事項を効果的に推進し、2040年を見据えた持続可能な地域医療

提供体制の構築に向けて、先進的な取り組みを進めてまいります。 

【代表コメント】 

東京薬科大学 学長 三巻祥浩 

「地域医療への貢献を目標に、これからの薬剤師や医療関係者が直面する業務効率化や人材不足といった課題に対して、トラン

スコスモスのDX・BPOの知見を学生教育や研究に活かしていける場ができたことを大変嬉しく思います。この新たな産学連携

を通じて、薬学の専門性と最新のデジタル技術を組み合わせた教育・研究を推進し、変化する医療環境に対応できる人材を育成

することで、地域医療の課題解決に貢献してまいります。」 

トランスコスモス株式会社 上席常務執行役員 高山智司 

「この度、2040年問題対応に向けた薬剤師業務の変革につきまして、東京薬科大学と協定を締結できたことを喜ばしく思います。

当社が長年にわたり培ってきたDX・BPOの知見を、薬剤師業務の効率化という新たな領域で活かし、地域医療課題の解決に貢

献できることを大変光栄に感じております。また本協定を通じた研究・教育への取り組みが、これからの医療を担う次世代人材の

育成にも役立つことを期待しています。」 

※トランスコスモスは、トランスコスモス株式会社の日本及びその他の国における登録商標または商標です 

※その他、記載されている会社名、製品・サービス名は、各社の登録商標または商標です 

 
（トランスコスモス株式会社について） 

トランスコスモスは 1966 年の創業以来、優れた「人」と最新の「技術力」を融合し、より価値の高いサービスを提供することで、お客様企

業の競争力強化に努めて参りました。現在では、お客様企業のビジネスプロセスをコスト最適化と売上拡大の両面から支援するサービ

スを、アジアを中心に世界 36 の国と地域・186 の拠点で、オペレーショナル・エクセレンスを追求し、提供しています。また、世界規模で

の EC 市場の拡大にあわせ、お客様企業の優良な商品・サービスを世界 46 の国と地域の消費者にお届けするグローバル EC ワンスト

ップサービスを提供しています。トランスコスモスは事業環境の変化に対応し、デジタル技術の活用でお客様企業の変革を支援する

「Global Digital Transformation Partner」を目指しています。(URL： https://www.trans-cosmos.co.jp) 
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