
当社にとってD2C領域のECサイトの立ち上げは、初めての試みかつ十分なリソースや知識がなく難しい課題でした。トラ
ンスコスモス様には、ECサイト構築支援だけではなく、サイトローンチ後の運用においても、サイト運営・バックオフィス・コン
タクトセンター・ロジスティクス等幅広くサポートいただいています。また、製薬業界での豊富な実績があり、最上位の
「Shopify Plus」パートナーである安心感もありました。これからも、医療機関、患者さんのお役に立てるよう事業を展開して
いきたいと思いますので、よろしくお願いいたします。

※記載の内容・Shopifyパートナー制度・お役職等の情報は、2023年1月取材時のものです。

Meiji Seika ファルマ株式会社様より

課 題

サービス

ECワンストップサービス
■ トランスコスモスが製薬業界で培った実績から独自の販売スキーム、業務フローを
 設計し、ECサイトを立ち上げ。Shopifyを活用して、初期構築からUI/UX設計、最適な
 テーマ/アプリの選定まで実施
■ ECサイト運営、販売管理、入出荷・返品交換などのロジスティクス、電話・メールでの
 カスタマーサポートの要件定義から運用まで、ワンストップで支援

成 果

■ 「医療機関コード」の入力による購入者制限・医療機関別での売上管理が可能な
 ECサイトの立ち上げ
■ 各業務領域にトランスコスモス担当者を配置し、Meiji Seika ファルマ様は最小限の 
 リソースで安定した運用を実現

■ 初の試みであるD2C事業の立ち上げと少ないリソースでの安定した運用体制の確立
■ 医療機関から紹介を受けた顧客のみECサイトで購入可能かつ医療機関別に売上管理
 できる仕組みの構築

ECプラットフォームShopifyを活用し、医療機関専用サプリ
メントブランド「meiQua（メイキュア）」のECサイト「meiji メイ
キュアショップ」を立ち上げ。ECサイト運営、販売管理、ロジ
スティクス、カスタマーサポートの運用をワンストップで提供。
Meiji Seika ファルマ様の初の試みであるD2C事業を全面
支援。
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紹介

受診

お問い
合わせ

トランスコスモス株式会社

g_sales@transcosmos.com
www.trans-cosmos.co.jp

0120-120-364
9:00～18:00［土･日･祝日を除く］

※この他にもさまざまなサービスを提供しております。ご不明な点がございましたら、お気軽にご相談ください。 ※サービスの価格の詳細については各営業担当にお問い
合わせください。※トランスコスモスは、トランスコスモス株式会社の日本およびその他の国における登録商標または商標です。 ※その他、本文中に記載されている社名、製品・
サービス名などは、各社の登録商標または商標です。 

D2Cの新事業立ち上げに向けて

　食品事業と医薬品事業を持つ明治グループの中で、「健康」という
フィールドで役割を担うMeiji Seika ファルマ株式会社様（以下、Meiji 
Seika ファルマ様）。顧客の笑顔につながる新しい健康価値の提供の
ため、明治グループの食品と医薬品のノウハウを結集した、医療機関
専用サプリメントブランド「meiQua」の新事業であるD2C事業を
検討されておりました。医療機関から紹介を受けた顧客のみが購入
できるサプリメントのため、独自の販売管理スキームの構築からEC
サイト立ち上げ、また、販売管理・サイト運営・ロジスティクス・カスタ
マーサポートの運用まで安定した体制構築が必要でした。

トランスコスモスが製薬業界のEC事業支援で培った
ノウハウを活かし、立ち上げサポート

　トランスコスモスは、Shopifyを活用したECサイト立ち上げに関わる
すべての業務をワンストップで支援しました。
　これまで培ってきた製薬業界に特化した実績を活用。各医療機関
単位で発行された「医療機関コード」の入力を会員登録時に必須化する
ことで、医療機関から紹介を受けた顧客のみ購入できる仕組みと、紹介
医療機関別での売上管理が可能な仕組みを構築しました。また、顧客に
信頼や安心感を与えられるようなUI / UXデザインやShopifyのテーマ／
アプリの選定を実施しました。

最小限のリソースで運営可能な体制を実現

　「meiji メイキュアショップ」では、トランスコスモスがこれまで培って
きたECサイト運用の実績を活かして、ECサイト管理、更新などのサイト
運営をはじめ販売管理、入荷、出荷、返品/交換などのロジスティクス、
加えて顧客からの質問や配送状況などに対応するメール・電話でのカス
タマーサポートといった、運用体制構築をワンストップで支援しました。
　また、リソース面においても各業務領域にトランスコスモスの担当者を
置くことで、少人数の組織でも運営可能な体制を実現。Meiji Seika
ファルマ様のD2C事業に関するノウハウ蓄積・習得にも貢献しています。
　さらに、カスタマーサポートに寄せられた顧客の声（VOC）を、ECサイト
や業務フローに即時に反映させる仕組みを整え、ブランド全体のサービス
レベル向上を図っています。

市場環境の変化が大きい製薬業界での
事業拡大をサポート

　トランスコスモスはワンストップでサービス提供することで、「meiji 
メイキュアショップ」の立ち上げとシームレスかつ品質の高い運用体制を
構築することができました。
　また、カスタマイズが柔軟に行えるというShopifyの特徴を活かして、
今後もサービス・機能拡張を予定しております。市場環境の変化が大
きい製薬業界への事業支援実績を活かし、様々なビジネススキームに
対応することで、これからもトランスコスモスはMeiji Seika ファルマ様の
EC事業拡大をサポートしてまいります。

Meiji Seika ファルマ様 提供サービス
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商品返品

商品納品

運営実績
報告

医療機関
コード入力

商品注文

問合せ
エスカレーション 問合せ対応

商品返品

商品出荷

● 販売計画
● 商品手配
● 価格設定
● 販促計画

● 入荷管理
● 出荷管理
● 返品・交換対応

● サイト運営管理 
● サイト更新
● 販売管理

meiji メイキュアショップ
公式サイト

トランスコスモスMeiji Seika
ファルマ様

ロジスティクス

サイト運営

提携先
医療機関顧 客

倉 庫

● 電話対応 ● 受注処理
● メール対応 ● 出荷指示
● エスカレーション ● 返品・交換対応

カスタマーサポート/バックエンド


