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好き・得意事業領域 職種系統

から探す
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はじめに

この職種発見ガイドは、当社の幅広い事業領域、多数の職種の中から「自分に合う職種」「適性
を活かせる職種」「やりたい仕事」を見つけるための切り口を整理したヒント集です。「あなた
の個性や適性、志望」とマッチする、トランスコスモスでの働き方（職種）を探すときの参考に
なれば嬉しいです。
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自分の好き・得意なこと
から見つける

興味のある各サービス・
事業領域から見つける

興味のある職種系統から
見つける

職種マトリクスの　　つのポイント33

→ P.3

→ P.4

→ P.6



この資料の見方

01
Point

各サービス・事業領域からみる
興味があるサービスや事業領域から職種を見てみるのもいいですね！
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■　お客様企業の売上拡大に貢献する​CXサービス​

■　お客様企業のコスト最適化を支援する​BPOサービス​

デジタルプロモーション事業
デジタル広告やSNS、動画などを活用し、最適なターゲットに企業の魅力を届けるプロモーショ
ンを企画・運用し、ブランド価値向上と集客を支援

デジタルインテグレーション事業
Webサイトやアプリなど、デジタルサービスの企画・開発・運用を一貫して行い、CX（顧客体
験）の向上を支える事業

ECワンストップ事業
EC運営に必要な物流・制作・カスタマーサポートなどをワンストップで提供し、企業のEC成長
を支援

アナリティクス事業
AI・データ分析を通じて顧客行動を可視化し、商品改善や販促施策の最適化につなげるデータ活
用サービス

デジタルコンタクトセンター事業
コールセンターにAIやチャットボットなど最新技術を組み合わせ、顧客対応の品質向上と効率化
を実現

業界共通BPO事業
事務・バックオフィス・IT環境などの業務を効率化し、企業の運用コスト削減と業務品質向上を
支援

建築土木業界BPO事業
建築・土木領域のオペレーションを支え、DXによる効率化や技術サポートで業界の生産性向上に
貢献

製造業界BPO事業
製造プロセスを可視化・改善し、エンジニアリング支援や業務最適化を通じてモノづくり企業の
競争力向上をサポート



この資料の見方

02
Point

職種系統からみる
職種の系統、なんとなくこの職種かなっていうのはありますか？
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営業系

企画系

事務系

技術系

お客様企業の課題に合わせて多様なサービスを提案する、トランスコスモスの
「顧客対応窓口」です。​

Web・SNS・データなど企業のデジタルマーケティングを中心としたお客様企業
の課題解決を担います。​

物流・事務・IT環境など、お客様企業の業務効率化に向けて多角的にアプローチ
し、お客様企業の課題解決を担います。​

Webシステムなどソフト面や、機械・建築土木などハード面など、専門的な知識
と技術が求められる領域におけるDX推進を担い、お客様企業の課題解決に貢献
します。​

■　職種系統



職種マトリクス

営業系

企画系

事務系

技術系

営業

デジタルソリューション営業 BPO営業

グローバルビジネス

メディア
プランナー

デジタルマーケ
ティングディレ

クター

ソーシャルメデ
ィア​

企画・セールス​

Webデザイナー​

EC企画運用 マーケティング
リサーチャー​

 データサイエ
ンティスト​

コンタクト
センター​

マネジャー​

ITアーキテクト
フロントエンド

エンジニア

Webエンジニア

BPOサービス
マネジメント

ビジネスコーデ
ィネーター

ITサービス
マネジメント

システム
エンジニア

建築設計
バックオフィス

サービス

建築・土木設計
エンジニア

DXエンジニア

ものづくり
バックオフィス

サービス

機械設計
エンジニア

組込エンジニア
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デジタル​
プロモーション

事業​

デジタル​
インテグレーション

事業​

ECワンストップ​
事業​

アナリティクス​
事業​

デジタルコンタクト​
センター事業

お客様企業の売上拡大に貢献する​
CXサービス​

業界共通BPO​
事業​

建築土木業界BPO
事業​

製造業界BPO
事業​

お客様企業のコスト最適化を支援する​
BPOサービス​

EC物流
マネジメント

事業領域 職種系統



この資料の見方
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Point

自分の好き・得意からみる

モノや空間を形作ること、効率的な進め方を考

えることが好き/得意​ →P.12

人と積極的に関わり、課題を聞き出して解決ま

で導くことが好き/得意　→P.7​

数字やデータを扱うこと、流行から仮説を立て

て提案することが好き/得意​ →P.8

ユーザーにとって心地よい見た目と使いやすさ

を実現する工夫が好き/得意​ →P.9

裏側の仕組みを作ること、そのための技術を習

得することが好き/得意​ →P.10

システムの土台づくり・安定稼働に向けた仕組

みを作ることが好き/得意​ →P.11

年間数千人の就活生と向き合ってきた当社面接官が、選考における就活生との対話をベースに、
6つのタイプに特性・特徴を分類し、職種との相性を整理してみました！
6つのタイプから、ご自身が近いと思うタイプを選んで、おすすめ職種を発見できます。
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TYPE１

TYPE２

TYPE３

TYPE４

TYPE５

TYPE６



営業系

企画系

事務系

技術系

デジタル​
プロモーション

事業​

デジタル​
インテグレーション

事業​

ECワンストップ​
事業​

アナリティクス​
事業​

デジタルコンタクト​
センター事業

お客様企業の売上拡大に貢献する​
CXサービス​

業界共通BPO​
事業​

建築土木業界BPO
事業​

製造業界BPO
事業​

お客様企業のコスト最適化を支援する​
BPOサービス​

営業

デジタルソリューション営業 BPO営業

グローバルビジネス

メディア
プランナー

デジタルマーケ
ティングディレ

クター

ソーシャルメデ
ィア​

企画・セールス​

Webデザイナー​

EC企画運用 マーケティング
リサーチャー​

 データサイエ
ンティスト​

コンタクト
センター​

マネジャー​

ITアーキテクト​
フロントエンド

エンジニア

Webエンジニア

BPOサービス
マネジメント

ビジネスコーデ
ィネーター

ITサービス
マネジメント

システム
エンジニア

建築・土木設計
エンジニア

DXエンジニア

機械設計
エンジニア

組込エンジニア

におすすめの職種

人と積極的に関わり、課題を聞き出して解決まで導くこと
が好き/得意！な方
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EC物流
マネジメント

建築設計
バックオフィス

サービス

ものづくり
バックオフィス
サービス

TYPE１



営業系

企画系

事務系

技術系

営業

デジタルソリューション営業 BPO営業

グローバルビジネス

メディア
プランナー

デジタルマーケ
ティングディレ

クター

ソーシャルメデ
ィア​

企画・セールス​

Webデザイナー​

EC企画運用 マーケティング
リサーチャー​

 データサイエ
ンティスト​

コンタクト
センター​

マネジャー​

ITアーキテクト​
フロントエンド

エンジニア

Webエンジニア

BPOサービス
マネジメント

ビジネスコーデ
ィネーター

ITサービス
マネジメント

システム
エンジニア

建築・土木設計
エンジニア

DXエンジニア

機械設計
エンジニア

組込エンジニア
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デジタル​
プロモーション

事業​

デジタル​
インテグレーション

事業​

ECワンストップ​
事業​

アナリティクス​
事業​

デジタルコンタクト​
センター事業

お客様企業の売上拡大に貢献する​
CXサービス​

業界共通BPO​
事業​

建築土木業界BPO
事業​

製造業界BPO
事業​

お客様企業のコスト最適化を支援する​
BPOサービス​

EC物流
マネジメント

建築設計
バックオフィス
サービス

ものづくり
バックオフィス
サービス

におすすめの職種が好き/得意！な方
数字やデータを扱うこと、流行から仮説を立てて提案することTYPE２



営業系

企画系

事務系

技術系

営業

デジタルソリューション営業 BPO営業

グローバルビジネス

メディア
プランナー

デジタルマーケ
ティングディレ

クター

ソーシャルメデ
ィア​

企画・セールス​

Webデザイナー​

EC企画運用 マーケティング
リサーチャー​

 データサイエ
ンティスト​

コンタクト
センター​

マネジャー​

ITアーキテクト​

Webエンジニア

BPOサービス
マネジメント

ビジネスコーデ
ィネーター

ITサービス
マネジメント

システム
エンジニア

建築・土木設計
エンジニア

DXエンジニア

機械設計
エンジニア

組込エンジニア
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デジタル​
プロモーション

事業​

デジタル​
インテグレーション

事業​

ECワンストップ​
事業​

アナリティクス​
事業​

デジタルコンタクト​
センター事業

お客様企業の売上拡大に貢献する​
CXサービス​

業界共通BPO​
事業​

建築土木業界BPO
事業​

製造業界BPO
事業​

お客様企業のコスト最適化を支援する​
BPOサービス​

EC物流
マネジメント

フロントエンド
エンジニア

建築設計
バックオフィス
サービス

ものづくり
バックオフィス
サービス

におすすめの職種が好き/得意！な方
ユーザーにとって心地よい見た目と使いやすさを実現する工夫TYPE３



営業系

企画系

事務系

技術系

営業

デジタルソリューション営業 BPO営業

グローバルビジネス

メディア
プランナー

デジタルマーケ
ティングディレ

クター

ソーシャルメデ
ィア​

企画・セールス​

Webデザイナー​

EC企画運用 マーケティング
リサーチャー​

 データサイエ
ンティスト​

コンタクト
センター​

マネジャー​

ITアーキテクト​

Webエンジニア

BPOサービス
マネジメント

ビジネスコーデ
ィネーター

ITサービス
マネジメント

システム
エンジニア

建築・土木設計
エンジニア

DXエンジニア

機械設計
エンジニア

組込エンジニア
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デジタル​
プロモーション

事業​

デジタル​
インテグレーション

事業​

ECワンストップ​
事業​

アナリティクス​
事業​

デジタルコンタクト​
センター事業

お客様企業の売上拡大に貢献する​
CXサービス​

業界共通BPO​
事業​

建築土木業界BPO
事業​

製造業界BPO
事業​

お客様企業のコスト最適化を支援する​
BPOサービス​

EC物流
マネジメント

フロントエンド
エンジニア

建築設計
バックオフィス
サービス

ものづくり
バックオフィス
サービス

におすすめの職種が好き/得意！な方
裏側の仕組みを作ること、そのための技術を習得することTYPE４



営業系

企画系

事務系

技術系

営業

デジタルソリューション営業 BPO営業

グローバルビジネス

メディア
プランナー

デジタルマーケ
ティングディレ

クター

ソーシャルメデ
ィア​

企画・セールス​

Webデザイナー​

EC企画運用 マーケティング
リサーチャー​

 データサイエ
ンティスト​

コンタクト
センター​

マネジャー​

ITアーキテクト
フロントエンド

エンジニア

Webエンジニア

BPOサービス
マネジメント

ビジネスコーデ
ィネーター

ITサービス
マネジメント

システム
エンジニア

建築・土木設計
エンジニア

DXエンジニア

機械設計
エンジニア

組込エンジニア
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デジタル​
プロモーション

事業​

デジタル​
インテグレーション

事業​

ECワンストップ​
事業​

アナリティクス​
事業​

デジタルコンタクト​
センター事業

お客様企業の売上拡大に貢献する​
CXサービス​

業界共通BPO​
事業​

建築土木業界BPO
事業​

製造業界BPO
事業​

お客様企業のコスト最適化を支援する​
BPOサービス​

EC物流
マネジメント

建築設計
バックオフィス
サービス

ものづくり
バックオフィス
サービス

システムの土台づくり・安定稼働に向けた仕組みを作ること
におすすめの職種が好き/得意！な方

TYPE５



営業系

企画系

事務系

技術系

営業

デジタルソリューション営業 BPO営業

グローバルビジネス

メディア
プランナー

デジタルマーケ
ティングディレ

クター

ソーシャルメデ
ィア​

企画・セールス​

Webデザイナー​

EC企画運用 マーケティング
リサーチャー​

 データサイエ
ンティスト​

コンタクト
センター​

マネジャー​

ITアーキテクト​
フロントエンド

エンジニア

Webエンジニア

BPOサービス
マネジメント

ビジネスコーデ
ィネーター

ITサービス
マネジメント

システム
エンジニア

建築・土木設計
エンジニア

DXエンジニア

機械設計
エンジニア

組込エンジニア
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デジタル​
プロモーション

事業​

デジタル​
インテグレーション

事業​

ECワンストップ​
事業​

アナリティクス​
事業​

デジタルコンタクト​
センター事業

お客様企業の売上拡大に貢献する​
CXサービス​

業界共通BPO​
事業​

建築土木業界BPO
事業​

製造業界BPO
事業​

お客様企業のコスト最適化を支援する​
BPOサービス​

EC物流
マネジメント

ものづくり
バックオフィス
サービス

建築設計
バックオフィス
サービス

におすすめの職種が好き/得意！な方
TYPE６ モノや空間を形作ること、効率的な進め方を考えること



エントリー関連情報はこちら お問合せ

https://www.trans-cosmos.co.jp/saiyou/fresh/entry/

0120-991-396

トランスコスモスでは、ALL個人面接で一人ひとりと向き合い、
 みなさんのこれまでの経験や職業観を伺いながら、職種選びをお手伝いいたします。
 職種決定は選考に参加してからでOK！面接でお会いできるのを楽しみにしています。

トランスコスモス新卒採用サイト　エントリーページ 新卒採用窓口

Mail

s_saiyo@transcosmos.com
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	企画系
	お客様企業の売上拡大に貢献する​ CXサービス​
	お客様企業のコスト最適化を支援する​ BPOサービス​
	BPO営業
	BPOサービス マネジメント



	TYPE２
	数字やデータを扱うこと、流行から仮説を立てて提案すること
	が好き/得意！な方
	におすすめの職種

	営業系
	事務系
	技術系
	企画系
	お客様企業の売上拡大に貢献する​ CXサービス​
	お客様企業のコスト最適化を支援する​ BPOサービス​
	EC企画運用



	TYPE３
	ユーザーにとって心地よい見た目と使いやすさを実現する工夫
	が好き/得意！な方
	におすすめの職種

	営業系
	事務系
	技術系
	企画系
	お客様企業の売上拡大に貢献する​ CXサービス​
	お客様企業のコスト最適化を支援する​ BPOサービス​
	ECワンストップ​ 事業​
	業界共通BPO​ 事業​
	建築土木業界BPO事業​
	製造業界BPO 事業​
	EC企画運用
	ITアーキテクト​
	BPO営業
	BPOサービス マネジメント
	DXエンジニア
	ITサービス マネジメント



	TYPE４
	裏側の仕組みを作ること、そのための技術を習得すること
	が好き/得意！な方
	におすすめの職種

	営業系
	事務系
	技術系
	企画系
	お客様企業の売上拡大に貢献する​ CXサービス​
	お客様企業のコスト最適化を支援する​ BPOサービス​
	DXエンジニア



	TYPE５
	システムの土台づくり・安定稼働に向けた仕組みを作ること
	が好き/得意！な方
	におすすめの職種

	営業系
	事務系
	技術系
	企画系
	お客様企業の売上拡大に貢献する​ CXサービス​
	お客様企業のコスト最適化を支援する​ BPOサービス​
	ITサービス マネジメント



	TYPE６
	モノや空間を形作ること、効率的な進め方を考えること
	が好き/得意！な方
	におすすめの職種

	営業系
	事務系
	技術系
	企画系
	お客様企業の売上拡大に貢献する​ CXサービス​
	お客様企業のコスト最適化を支援する​ BPOサービス​
	ECワンストップ​ 事業​
	業界共通BPO​ 事業​
	建築土木業界BPO事業​
	製造業界BPO 事業​
	EC企画運用
	ITアーキテクト​
	BPO営業
	BPOサービス マネジメント
	DXエンジニア
	ITサービス マネジメント
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