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エンジニアリングサービス

ビルディングインフラサービス

SCMバックオフィス
サービス

コーポレート
バックオフィスサービス

ビジネスプロセスサービス

ITアウト     ソーシングサービス

● 部品設計
● 工程設計　　  etc .

主
な
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務

設計

● 組込みソフトウェア開発
● システムテスト　    etc .

組込み開発

● マニュアル作成
● 認証書類作成
● 該非判定　　  etc .

設計/生産バックオフィス

統合受注
フルアウトソーシング

利用型受注
アウトソーシング

物流管理・貿易事務
アウトソーシング

経理

人事

調達/購買

契約管理サポート 店舗/販売店サポート

修理受付サポート ドキュメントソリューション
● マスターデータマネジメント
● システム導入　　  etc .

エンジニアリングIT

● 見積作成
● リフォーム設計   etc .

住宅

● 基本設計図作成
● 竣工書類管理 etc .

建設

● 見積作成
● 修理受付　  　etc .

設備メーカー

● 基本設計
● 申請書作成       etc .

電力通信

● 受発注
● 在庫引当
● 出荷手配
● 請求/回収      etc . 

● 出荷受付
● 配送手配
● 出入庫登録
● 貿易事務    etc .

● 経費精算
● 請求支払
● 売掛/買掛管理
● 固定資産管理      etc .

● 給与計算
● 勤怠管理
● 人事異動手続き
● 人事情報管理      etc .

● 見積依頼/取得
● 見積査定/選定
● 発注
● 支出分析      etc .

● 修理申込受付
● 症状確認/診断
● 修理者手配
● 請求～回収      etc .

● 契約申込み受付
● 契約情報管理
● 更新/解約手続き
● 請求～回収       etc . 

● 受注入力
● データ納品      etc .

● 導入計画/キッティング
● 資産管理/運用管理
● セキュリティ対策
● 障害対応     etc .

デスクトップワンストップ

● マニュアル作成
● 教育
● 運用設計
● ヘルプデスク
● インフラ運用      etc .

SAP運用

● 業務ヘルプデスク
● ITヘルプデスク
● ロールアウト/教育
● 情報システムバックオフィス
        etc .

サポートデスク

● 申請受付
● 帳票仕分
● 電子化
● データエントリー
● 不備対応
● 問い合わせ対応      etc .

● インフラ保守/管理
● アプリケーション保守/管理
● システム監視           etc .

システム運用保守

● 商品問い合わせ対応
● 店舗サービス問い合わせ対応
● アウトバウンド
● キャンペーン事務局    etc .

● マネージドセキュリティ/SOC運用
● セキュリティコンサルティング
● セキュリティトリアージ
              etc .

セキュリティ

● IT機器管理
● ソフトウェアライセンス管理
                            etc .

MDLM
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第3段階
共通化

（プラットフォーム）
Platform

第1段階
（紙文書流通）

デジタルデータ流通

第2段階
標準化・自動化
（BPR/RPA/AI）

電子データ化 紙文書の電子保管

キャプチャ RPA BPM

Key Point

活用に向けたステップ（請求～支払プロセスの例）

社内のデジタル化から取引先を含めたデジタル化へ

標準化 プロセス整備

自動化 RPA/AI

共通化 プラットフォーム

トランスコスモスが培ってきた業務ノウハウを集約して
各社の業務をまとめあげ、プラットフォーム化します。
これによりシェアード化が実現し、
効果を最大化することが可能になります。

判断基準を明確化し、規則性を見出し、
パターン分析とアルゴリズム生成をおこないます。
最適化されたプロセスにRPAやAIを活用し自動化します。

業務プロセスを分析し、業務の仕分けを
おこなったうえ、共通部分の最大化をはかり、
新たな運用プロセスを構築します。

RPA/AI

自動化

簡略化

アナログ デジタル

業務プロセス

Digital PF

Manual

RPA

自動化

サービスイメージ

サプライヤー

請求書
発行 送 付 受領・

仕分け
システム
登録 チェック 承認・

支払い 保 管 分 析

企 業

Digital
Technology

RPA

AI

bot

BPM  

Plat
form

業務
ナレッジ

効率化
ツール

可視化・
分析・BPR

標準化

センター
環境

Operational
Excellence

Dig ital 
  BP O®
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● レイアウト検討
● 仕様検討

● 構造検討
● 構成、機能設計

● 部品表作成
● ベンチマーク資料作成
● コスト・質量管理
● 審査・報告会資料

● 仕様書作成

● ソフト構造設計
● 組込みソフトウェア開発

ツール教育

● 既存機種データ管理

● システム要件定義
● ソフトウェア要件定義

● 仕様検討 ● リバースエンジ

CAD・PDMサポート

● 部品手配依頼書
● 試作検証レポート
● 試作部品表作成

● 設計変更依頼書
● 図面手配

● 試作仕様書
● 評価ソフト作成
● テスト実施

● 試作検証
● コーディング
● テスト環境準備

● 治具データ作成
● デジタルモックアップ
● 試作仕様書 ● 試作検証

システム導入

● 図面出図
● 設計規格書

● 認証書類作成*

● 部品設計
● 2D図面作成
● メッシュ切り

● レイアウト設計
● 3D図面作成
● 解析

● プログラム設計  書作成
● ユニット設計
● コーディング

● テスト設計

ネットワーク  設計・構築

● 工程設計
● 生産準備

● 生産性検討
● 量産試作

● 製品テスト

● 図面出図
● 整備マニュアル
● 審査・報告会資料
● 部品表編集

● 取扱説明書
● 組立マニュアル
● 認証書類作成*
● 手配図面作成

サーバー監視

● 強度試験
● 信頼性試験

● 性能評価
● 環境試験

● システムテスト
● バグ処理、検証
● ベンチテスト

● 単体テスト
● 結合テスト
● 試験機器手配
● 実装、コンパイル

● 試験計画書
● 試験結果レポート

● 認証書類作成*

効率化ツール

スケジュール管理 リソースマネジメントマスターデータマネジメント

＊技術認証プラットフォーム対応業務
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● 意匠図作成
● プレゼン図作成
● パース作成
● 見積作成

● 詳細図作成
● 設備図作成
● 構造図作成
● 実行予算書
● 生産データ作成

● 工事工程表
● 申請書類作成
● 現場調査支援
● 竣工図作成

● ヘルプデスク
● 定期点検
● リフォーム設計

アフター・メンテナンス設 計

住 

宅

建 

設

● 意匠図作成
● パース作成

● 基本設計図作成
● 実施設計図作成
● 構造図作成
● 設備図作成

企画 施工

● 施工書類管理
● 申請書類作成

● 定期点検
● 長期修繕計画
● 建物管理

● 製品図面作成
● ファミリ作成

● 意匠図作成
● プレゼン図作成
● パース作成
● 見積作成
● 実施設計
● 設備図面作成

● 工事工程表
● 施工書類管理
● 部材積算
● 発注

● 修理受付
● 各種問い合わせ

設
備
メ
ー
カ
ー

電
力
通
信

● 工事工程管理
● 基本設計
● 提案図作成依頼
● 現場調査報告確認

折衝 申請

● 詳細図作成
● 詳細図受理
● 詳細図確認

● 届出調整
● 申請書作成

● 免許申請
● 部材手配
● 竣工図作成
● 開通サポート
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設計 維持管理

施工・竣工企画・提案 製造・施工 アフター・メンテナンス



FAX受注業務のベストプラクティスを
適用、システムごと提供する利用型
サービス

受注業務を中心に、発注・在庫から
請求・回収まで包括的に支援

etc.

出荷・出庫・配送の受付から登録まで
国内外を含む倉庫・物流情報管理

etc.

● 欠品管理
● 発注
● 納期確認
● 入庫管理

● 検収・請求処理
● 再発行依頼
● 売上計上
● 売掛処理・管理
● 売上統計作成

● アフターフォロー
● CE手配
● 契約管理
● 契約変更
● 実績報告
● データ分析支援

● 受注入力
● EDIエラー処理
● 欠品案内
● 納期確認・管理
● 注文変更・取消

● 顧客調整
● 在庫照合・確認
● 賞味期限連絡
● 見積作成
● マスタメンテナンス

● 在庫確認
● 在庫調整
● 発注
● 仕入照合

● 納品処理
● 返品・戻入処理
● 発送・回収管理
● 出荷指示
● 特別出荷
● 伝票処理
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契約の受付・手続きから、管理・更新・
解約、さらには回収まで、
煩雑な事務業務をトータルサポート

15 16

FC店や販売特約店からの
問い合わせ対応・キャンペーン事務局など、
得意先の販売活動を支援

修理依頼受付から作業員手配まで幅広く対応
ITによるプロセス標準化、
ナレッジ構築で応対品質、スピードを向上



※SAP Concurのみ対応

攻撃者

ファイアー
ウォール

防御

防御 防御 防御

防御 防御

防御

防御攻撃者サーバー

インターネット
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本　　店
〒150-0011  東京都渋谷区東1-2-20 渋谷ファーストタワー

本　　部
〒550-0001 大阪市西区土佐堀2-2-4 土佐堀ダイビル
TEL.06-4803-9500（代表）
FAX.06-4803-9590

※上記拠点には、当社のグループ会社の拠点も含めています。
※トランスコスモスは、トランスコスモス株式会社の日本および
　その他の国における登録商標または商標です。
※その他、本文中に記載されている社名、製品・サービス名などは、
　各社の登録商標または商標です。 

支社・営業所・支店／中部、京都、和歌山、九州、シリコンバレー
国内拠点／札幌、青森、仙台、川口、市川、東京、横浜、名古屋、大阪、神戸、和歌山、
福岡、長崎、佐世保、熊本、大分、宮崎、那覇、沖縄、うるま 日本国内65 拠点
海外拠点／中国、韓国、台湾、ベトナム、フィリピン、タイ、マレーシア、インドネシア、
シンガポール、インド、UAE、ノルウェー、フィンランド、スウェーデン、イギリス、
エストニア、デンマーク、ポーランド、ウクライナ、ベルギー、ハンガリー、ブルガリア、
南アフリカ、カナダ、アメリカ、メキシコ、コロンビア、ブラジル、アルゼンチン

www.trans-cosmos.co.jpトランスコスモス株式会社
本　　社
〒170-6016  東京都豊島区東池袋3-1-1 サンシャイン60
TEL.050-1751-7700（大代表）
FAX.03-3980-5770

サービスに関するお問い合わせ

0120-120-364
9:00～18:00［土･日･祝日を除く］
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