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機構改革および人事異動に関するお知らせ 

 

当社は、2026 年 9 月 28 日開催の取締役会において、当社組織機構の改革および執行役員の人事異動につい

て、下記のとおり決定しましたので、お知らせいたします。 

 

記 

 

１． 主な組織機構の改革（2026年 10月 1日付） 

（１）ＣＸ事業統括 

- ＣＸ事業統括管下に「ＡＸ推進室」を新設 

（２）ＢＰＯサービス統括 

- ＢＰＯサービス統括管下に「ＡＸ推進室」を新設 

- ＢＰＩ総括管下に「ビジネスイノベーション推進本部」を新設 

 

２． 執行役員の委嘱業務変更（2026 年 10 月１日付） 

氏 名 新役職・新役割・担当 旧役職・旧役割・担当 

小林 克成 

上席常務執行役員 

ＣＸ事業統括 副責任者 

兼 ＣＸ事業統括 ＣＸ事業推進本部長 兼 ＡＸ推進 

   室長 

兼 グループ営業統括付 DCC/trans-DX戦略担当 

兼 マーケティング本部 副本部長 

上席常務執行役員 

ＣＸ事業統括 副責任者 

兼 ＣＸ事業推進本部長 

兼 グループ営業統括付 DCC/trans-DX戦略担当 

兼 マーケティング本部 副本部長 

川本 武士 

上席常務執行役員 

ＢＰＯサービス統括 事業推進総括 副責任者 

兼 ＡＸ推進室長 

兼 コンサルティング本部 副本部長 

上席常務執行役員 

ＢＰＯサービス統括 事業推進総括 副責任者 

兼 コンサルティング本部 副本部長 

浅野 和夫 

常務執行役員 

グループ営業統括 営業統括 副責任者 

兼 アライアンス営業推進本部 担当 

常務執行役員 

グループ営業統括 営業統括 副責任者 

兼 アライアンス営業推進本部長  

中村 大 

常務執行役員 

グループ営業統括 グループ営業戦略本部長 

兼 グローバル事業統括 グローバルアカウント総括 

副責任者 

兼 マーケティング本部 副本部長 

兼 コーポレート統括付 

常務執行役員 

グループ営業統括 グループ営業戦略本部長 

兼 グローバル事業統括 グローバルアカウント総括 

副責任者 

兼 マーケティング本部 副本部長 

  



氏 名 新役職・新役割・担当 旧役職・旧役割・担当 

栗原 智司 

執行役員 

ＢＰＯサービス統括 ＢＰＩ総括 副責任者 

兼 ＡＸ推進室 副室長 

兼 ＢＰＩ総括 ビジネスイノベーション推進本部長 兼 

   ビジネススマートソーシングサービス本部 担当 

執行役員 

ＢＰＯサービス統括 ＢＰＩ総括 ビジネススマートソーシ

ングサービス本部長 

兼 ＢＰＯサービス統括 ＢＰＩ総括 副責任者 

（注）略称は次の通りであります。ＢＰＩ：ビジネスプロセスイノベーション、ＤＣＣ：デジタルカスタマーコミュニケーション 

 

３． 新組織図（2026 年 10 月１日付） 
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