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お客様企業の、デジタル・トランスフォーメーション・パートナー。



トランスコスモスグループのグローバルサービス Global Services

TMALL 5つ星評価 
8年連続獲得

エベレストグループ 
アジアパシフィック地域の
CXベンダー調査4年連続リーダー認定

グローバルデジタルCXサービス

デジタルマーケティングサービス

グローバルデジタルBPOサービス

アジア最大規模の3,000名体制で
WebプロモーションからWebサイト構築・運用・分析まで
トータルで支援

主なグループ企業

ビジネスプロセスアウトソーシングサービス

主なグループ企業

ECワンストップサービス

企業のEC事業戦略および
ブランド戦略に基づきEC事業に必要な
各種機能をワンストップで提供

主なグループ企業

● アジア各国のオフショア拠点を含めオンサイト、ニアショア、受託を
組み合わせて展開

● 年間600社を超える豊富な実績とノウハウをもとに多様な業
種・業態に合わせた最適なサービスを提供

● アドテクノロジー・MAの活用、LINE・ソーシャルメディア向
けサービス、CDPを活用した統合マーケティングなど最先
端のサービスを展開

● ECの成長市場を中心に46の国と地域で展開
● アジア・欧米の有力企業とのパートナーシップにより対象
市場の文化や特性に合わせたEC事業展開を支援

● EC事業スキーム構築から運用までフルパッケージで支援

● 国内最大規模のオフショアサービス体制(アジア18拠点)と国内ニア
ショアセンターによる競争力の高いサービス体制
● 創業58年で培った豊富な実績とオペレーショナル・エクセレン

スによる優れた品質
● 広範な産業に共通するIT・バックオフィスから、特定の業界
に特化した設計・施工・生産業務まで、専門性の高いサービ
スを提供

コンタクトセンターサービス

● 国内32拠点と海外42拠点（合計41,880席） 

● コンタクトセンター市場No.1(※1)ベンダーとして長年培った
センターマネジメントや人材育成の仕組みによる優れた品質

● チャットや音声認識などのデジタル技術の活用、世界30言語対
応、10,000人超の在宅センターなどCXを実現する多様なソ

リューションを展開

企業と顧客のコミュニケーションを最適化し
アジア最大規模のオペレーション体制で

顧客接点のデジタル化を実現

主なグループ企業

※協力会社・アソシエイト拠点含む

※1 出所：2023年度コールセンター売上高ランキング（通販新聞社刊）

オフショア・国内地方拠
点
の
活
用

30言語

46の
国と
地域

国内
地
方
拠
点
の
活
用
中
国
オ
フ
シ
ョ
ア
の
活
用

※
イ
ン
ド
ネ
シ
ア・
カ
ン
ボ
ジ
ア・
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
・
タ
イ・
フ
ィ
リ
ピ
ン
・
ブ
ル
ネ
イ・
ベ
ト
ナ
ム
・
マ
レ
ー
シ
ア・
ミ
ャ
ン
マ
ー
・ラ
オ
ス

設
計
プ
ロ
セ
ス
DX

CDP活
用

セーフティー

＆

トラスト

ワンストップ

EC

グ
ローバル

コンタクトセンター コンタクトセン
ター

フル
フィ
ルメ
ント

シ
ス
テ
ム
開
発

生
産
プ
ロ
セ
ス
DX

MBD  データマネジメント

BIM
/CIM

ICT施
工
支
援

住宅・設
備
設
計

経理 人事
調達/購買

AI活
用

販売 サプライチェーン

統合

イ
ン
タ
ー
ネッ
ト

調
査・

分析
金融 公共

マーケティン
グ

プ
ロ
モ
ーシ
ョン

W
eb
サ
イ
ト

構
築・
運
用

コン
サル

ティ
ング

メ
デ
ィ
ア
活
用

ソ
ー
シ
ャ
ル

デバ
イス
ライ
フサ
イク
ル

セキ
ュリ
ティ

シス
テム
運用
・保
守

サポ
ート
デス
ク

30言語

国内外拠点活用
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事業基盤を強化し
企業競争力を支援

コスト最適化
マーケティングから
カスタマーケアまで
ワンストップで支援

売上拡大

世界36の国と地域・181拠点
2025年2月現在

End to Endでお客様企業の事業基盤を支えるサービスを幅広く展開
高い専門性を軸に、全産業に共通するBPOと業界特化型BPOを組み合わせ、

最新のデジタル技術を活用し、データ活用型で全体最適を実現
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トランスコスモスは、大規模なビジネスプロセスを一社で請け負う豊富な実績と経験を蓄積。大規模・スピーディな立ち上げ、エンド to エンドでの品質保証といった、専業ベンダーでは提供が困難なワンストップでの付加価値を確立

申請者 委託元 申請者事務センターコールセンター Webチャネル

PC申請

紙申請

問い合わせ

交付決定

支給 決定通知

進捗状況確認

グローバルデジタルCXサービス グローバルデジタルBPOサービス

CX・BPOのサービスでワンストップの支援
大規模・スピーディな

立ち上げ
多数のベンダー

コントロールが不要
エンド to エンドの
品質保証    

デジタル化 標準化 自動化 変動費化

35の国と地域
181拠点で
サービス展開

3,622億円

アジア最大規模のサービス提供体制で
DXサービスを提供

顧客体験向上を支援するCXサービスと
バックオフィス、情報システム関連や

設計開発などを支援するBPOサービスを提供

DX企業としての事業基盤

（2024年11月現在）

（2024年7月4日現在）

売上高

市場での評価、指数への採用、認定

数値は注記のない限りは、2024年3月期実績または2024年3月末現在
※1 各サービスの売上高は、管理会計上の総売上高をベースに算出した数値です。また、セグメント間取引消去分は考慮していません。　※2 売上高（海外）は顧客の所在地を基礎とし、国または地域で分類しています。※3当社子会社トランスコスモス・アナリティクスの実績　※4 出所：2023年度コールセンター売上高ランキング（通販新聞社刊）
※5出所：会社四季報 業界地図2025年版（東洋経済新報社刊）　※6 出所：ネット広告＆Webソリューション市場の現状と展望 2023年度版（デロイトトーマツ ミック経済研究所刊、https://mic-r.co.jp/mr/02860/） より、当社および当社子会社Jストリームを合算した当社作成データです。　※7 出所：Everest Group「Customer Experience Management (CXM) Services PEAK Matrix® Assessment 2024-APAC」

マルチ言語・文化対応、ワンストップ
対応を強みにグローバルで事業展開

海外売上高比率※2

25%

金融、公共、情報サービスなど多種
多様な業種のお客様との取引実績

お客様企業数

約3,500社
さまざまなバックグラウンドを持つ
多様な人材が世界各国の拠点で活躍

従業員数

約70,000人
「人と技術」を融合したサービスが
信頼され、継続的な取引を獲得

取引年数5年以上の
主要お客様企業

70%以上（単体）

高度なDXの知見を有する人材の確保
および育成を推進

データサイエンティスト

75名※3

Salesforce認定Marketing Cloud
メールスペシャリスト

225名（単体） 女性活躍推進施策のKPIを
前倒しで達成

管理職に占める女性の割合

26.2%（単体）

戦略立案やマネジメントなど
DX推進をリードする人材を積極的に育成

経済産業省「デジタルスキル標準」に
準拠した当社研修の受講人数

647名（単体）

Global Servicesワンストップによる競争優位性の確立

CXサービス 2,463億円※1

BPOサービス 1,150億円※1

電話からチャットボットまで多岐にわたる
顧客接点をカバーし、シェア獲得

コンタクトセンター

PEAK Matrix® 評価において、
4年連続LEADER認定

アジアパシフィック地域 
CXトップベンダー※7

国内1位※4

創業より積み上げた実績で
BPO領域ではトップ企業として認知

アウトソーシング（BPO）

国内1位※5

お客様のデジタル施策を全方位的に支援し、
プレゼンスを発揮

Webソリューション市場

国内1位※6

経済産業省が認定するDX注目企業2024
およびDX認定事業者に選定

投資者にとって投資魅力の高い会社で
構成されるインデックスに組み入れ

「子育てサポート企業」として
「くるみん」マーク取得

女性の活躍推進に関する優良な企業として
「えるぼし」3段階目認定

JPX日経インデックス400
構成銘柄に選定

DX注目企業2024および
DX認定事業者に選定

2024年3月に「健康経営優良法人2024」
（大規模法人部門）に認定
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トランスコスモスのグローバルネットワーク Global Network

アジアを中心に世界36の国と地域・181の拠点で、オペレーショナル・エクセレンスを追求し提供 拠点181 席52,140 2025年2月現在

東京

札幌

青森

仙台仙台

市川市川

横浜京都京都

和歌山

川口
名古屋

神戸

大分大分

宮崎

福岡福岡

熊本
長崎長崎

うるまうるま

沖縄沖縄那覇那覇

大阪

沖縄エリア
コンタクトセンター 4拠点 4,080席
ビジネスプロセスアウトソーシング 4拠点 800席
デジタルマーケティング 2拠点

九州エリア
コンタクトセンター 5拠点 2,900席
ビジネスプロセスアウトソーシング 7拠点 3,450席
デジタルマーケティング 2拠点
ECワンストップ 1拠点 首都圏エリア

コンタクトセンター 7拠点 4,140席
ビジネスプロセスアウトソーシング 3拠点 1,530席
デジタルマーケティング 1拠点 
ECワンストップ 1拠点 

東北エリア
コンタクトセンター 4拠点 2,030席
ビジネスプロセスアウトソーシング 2拠点 330席
デジタルマーケティング 1拠点 

北海道エリア
コンタクトセンター 7拠点 3,900席
ビジネスプロセスアウトソーシング 7拠点 2,400席
デジタルマーケティング 3拠点

中・西日本エリア
コンタクトセンター 5拠点 2,340席
ビジネスプロセスアウトソーシング 8拠点 1,750席

佐世保佐世保

Magic Panda … 能猫（山東）集団有限公司
eMnet … eMnet Inc.
VAIMO … VAIMO AB
TCIS … transcosmos Information Systems Limited
Infra … Infracommerce
TTV … transcosmos technology Vietnam Co., Ltd
TCCM … PT. ｔranscosmos Commerce

2025年2月現在海外 35の国と地域・109拠点国内 72拠点

北海道エリア

札幌北口 ●
札幌北口 ●
札幌駅前 ●
札幌大通北 ● ●
札幌大通中央 ●
札幌大通南 ● 
札幌大通西 ●
札幌大通東 ●
札幌大通公園 ●
札幌時計台 ●
札幌創世 ●
札幌狸小路 ●
札幌狸小路イースト ●
札幌北一条 ●
札幌北八条 ●
函 館 ●

関東エリア

本 社 ● ● ● ● ● ●  
本 店 ● ●
駒 込 ●
池 袋 ●
池袋EAST ●
亀 戸 ●

東北エリア

青森 ●
仙台広瀬 ●
仙台駅前 ● ●
仙台青葉 ● ●
仙台五橋 ●

関東エリア

多 摩 ●
横 浜 ● ●
川 口 ●
越 谷 ●
北 柏 ●
千葉市川 ●

中部エリア

中部支社 ● ● ● ● ●
名古屋 ●

大阪本部 ● ● ● ● ● 
梅 田 ●
西梅田 ●
肥後橋 ●
大 阪 ●
大阪本町 ●
大阪本町南 ●
大阪本町東 ●
大阪淀屋橋 ●
大阪御堂筋 ●
京都営業所 ●
神 戸 ●
和歌山支社 ● ● ● ● ● 
和歌山 ●
和歌山（吹上） ●

近畿エリア

九州エリア

九州支社 ● ● ● ● ●
天 神 ● ●
天 神 ● ●
博 多 ● ●
博多東 ● 
福岡呉服町 ●
宮崎駅前 ●
熊 本 ●
おおいた ●
長 崎 ●
長崎中央 ●
長崎スタジアムシティ ●
佐世保 ●

沖縄エリア

沖 縄 ●
那覇壺川 ● ●
那 覇 ●
那 覇 ●
沖縄コザ ●
那覇県庁前 ●
沖縄うるま ●
MSP沖縄 ●
沖縄IDC ●

華北エリア

北 京 ●　
天 津 ● 　
天 津 ●
日 照 ●

華東エリア
上海第一 ● ● ●　
上海第二 ●
上 海 ● 　
上 海 ●　　
上 海 ●
上 海（Magic Panda） ●
蘇 州 ● 
常 州 ● 　
済 南 ● 　
無 錫 ● 　
済 南（Magic Panda） ●　
合 肥 ●

東北部エリア
大 慶 ● 　
大 連 ● 　
本 渓 ● 　
瀋 陽 ● 

中国大陸ー中華圏

ジャカルタRDTX ● ● ● 
ジャカルタ ムナラテンディアン ●
スマラン ● ●
ジョグジャカルタ ●
ジャカルタ（TCCM） ●
ジャカルタロジスティクス（TCCM） ●

インドネシア

シンガポール ●

シンガポール

ドバイ（VAIMO） ●

UAE

バンガロール　 ●　

インド

オスロ（VAIMO） ●

ノルウェー

ヘルシンキ（VAIMO） ●　
オウル（VAIMO） ●

フィンランド

ストックホルム（VAIMO） ●　
ヨーテボリ（VAIMO） ●
エンゲルホルム（VAIMO） ●

スウェーデン

ミルトンキーンズ（TCIS） ● ●　
ロンドン ●
ロンドン（VAIMO） ●

イギリス

タリン（VAIMO） ●

エストニア
パリ（VAIMO） ●

フランス

ヴァルミエラ（VAIMO） ●

ラトビア

コペンハーゲン（VAIMO） ●

デンマーク

アムステルダム（VAIMO） ●

オランダ

ポズナン（TCIS） ● ●　
ワルシャワ（TCIS） ● ●
ポズナン（VAIMO） ●
ヴロツワフ（VAIMO） ●

ポーランド

キーウ（VAIMO） ●

ウクライナ

ヘンク（VAIMO） ●
ブリュッセル（VAIMO） ●

ベルギー

デブレツェン（TCIS） ●●

ハンガリー

プレトリア（VAIMO） ●

南アフリカ

パナマシティー（Infra） ●　

パナマ

メキシコシティ（Infra） ●　　

メキシコ

ボゴタ（Infra） ●

コロンビア

サンパウロ（Infra） ●

ブラジル

キト（Infra） ●

エクアドル

リマ（Infra） ●

ペルー

サンディアゴ（Infra） ●

チリ

ブエノスアイレス（Infra）  ●

アルゼンチン

モンテビデオ（Infra） ●

ウルグアイ

ケンタッキー州

ルイビル（VAIMO） ●

カリフォルニア州
シリコンバレー支店 ●
ロサンゼルス ● ● ●

アメリカ

西北エリア

西 安 ●

タ イ

バンコク第一 ● ● 　
バンコク第二 ● ● ●
チェンマイ ● ●

マレーシア

クアラルンプール KLセントラル ● ● ● ●
クアラルンプール チェラス ● ● ●
クアラルンプール KLCC ●
クアラルンプール（VAIMO）  ●

ソンナム ● ●
フェヒョン ●
プサン第一 ● ● ●
プサン第二 ●
プサン（eMnet） ●
チョンガク ●
クァンジュ ●

ベトナム

ハノイ ● ● 
フエ（TTV） ● 
ホーチミン第一 ● ● ●
ホーチミン第二 ● ● ●
ホーチミン第三 ● ● ●
ホーチミン（TTV） ● 

フィリピン

マニラ第一 ● ● ● 
マニラ第二 ● ●
マニラ（TCIS） ● ●

華南エリア
広 州 ●　
広 州 ● 　
深 圳 ● 　

華中エリア
長 沙 ●
武 漢  ●　
鄭 州  ●　

西南部エリア
内 江 ●

コンタクトセンター 32拠点 19,390席
ビジネスプロセスアウトソーシング 31拠点 10,260席
デジタルマーケティング 9拠点
ECワンストップ 2拠点
※複数サービスを提供する拠点含む

日本　72拠点　29,650席

拠点72
席29,650

日本

●　コンタクトセンター
●　ビジネスプロセスアウトソーシング
●　デジタルマーケティング
●　ECワンストップ
●　システム開発
●　営業／事業開発／他

提供サービス

ヨイド ● ●
ウルチロ ● ●
グ ロ ●　
ソウル（eMnet）  ●　
クァナックCRM ● ●
クァナック金融 ●　
ミョンドン ●
ヨンドゥンポ ●
チャムシル ●
チャムシルASP ● ●　
ナミョン ● ● ●　

韓 国

台 北 ● ●
新 北（江子翠） ●
新 北（致理中心） ● ●

台 湾ー中華圏

DENMARK
NORWAY SWEDEN

SOUTH AFRICA

UAEUAE

ARGENTINA

BRAZILBRAZIL

MEXICOMEXICO
COLOMBIACOLOMBIATHAILAND

SOUTH KOREASOUTH KOREASOUTH KOREA
TAIWAN-GREATER CHINATAIWAN-GREATER CHINA

INDONESIAINDONESIA

HUNGARYHUNGARY

UK
FRANCE

BELGIUM

PHILIPPINESPHILIPPINES
VIETNAM

FINLANDFINLAND
ESTONIAESTONIA
LATVIALATVIA
POLANDPOLAND
UKRAINEUKRAINE

SINGAPORESINGAPORE
MALAYSIAMALAYSIA

URUGUAYURUGUAY

PERUPERU

NETHERLANDS

CHILECHILE

PANAMAPANAMA

ECUADORECUADOR

INDIAINDIA

U.S.

コンタクトセンター 42拠点 22,490席
ビジネスプロセスアウトソーシング 27拠点
デジタルマーケティング 16拠点
ECワンストップ 42拠点
システム開発 11拠点
※複数サービスを提供する拠点含む

海外　109拠点　22,490席

アジア　73拠点
コンタクトセンター 40拠点 22,320席
ビジネスプロセスアウトソーシング 23拠点
デジタルマーケティング 15拠点
ECワンストップ 12拠点
システム開発 11拠点

北米・南米　12拠点
デジタルマーケティング 1拠点
ECワンストップ 11拠点 

ヨーロッパ 他　24拠点
コンタクトセンター 2拠点 170席
ビジネスプロセスアウトソーシング 4拠点 
ECワンストップ 19拠点

拠点109
席22,490

海外

拠点24
席170

欧州

拠点73
席22,320

アジア

拠点12
北米・南米

※ 協力会社・アソシエイト拠点含む

MAINLAND-GREATER
CHINA

MAINLAND-GREATER
CHINA
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デジタルマーケティングサービス

デジタルプロモーション

デジタルコンタクトセンターサービス

見込み顧客の集客最大化を実現

デジタルコンタクトセンター

国内最大規模のキャパシティ提供力

グローバルデジタルCX Global Digital CX

トランスコスモスのCXプラットフォームは、顧客に向き合うお客様企業に対し、ワンストップでシームレスなソリューションを提供します。 
VOC・行動ログを活用したチャネル横断のKPI管理で、全体の最適化・ロイヤルティ向上と効率化を実現します。

MA/CRM

ECワンストップサービス

デジタルインテグレーション

豊富な実績とノウハウ

マーケティング戦略策定、オンライン・オフライン広告PR、アーンドメ
ディアを活用したキャンペーン企画まで最適なプランニングと運用
を実行

年間600社を超える豊富な実績とノウハウをもとに最適な
導線設計、コンテンツ企画・制作

1,700社以上のオペレーション実績
多種多様なノウハウと専門人材

チャットサポート（Web/アプリ）

● チャットオペレーター 2,000名
● AI ストラテジスト 100名 等

社会、テクノロジー変化の最先端で活躍する
スペシャリスト

ECコンサルティング

ダイレクトレスポンス インフルエンサーマーケティング

データマーケティング 広告クリエイティブ

サイト/アプリ制作・運用 MA導入・運用

コンテンツ制作 コンテンツマーケティング

SEO/MEO

インバウンドサポート インバウンドセールス

バックオフィス支援サービス アウトバウンドサービス

アノテーションサービス カスタマーサクセス

Webチャット アプリ/LINEチャット

SNSサポート AI自動応答（チャット/音声）

メールサポート サポート/FAQ

OMO フルフィルメント ECサイト開設 ECマーケティング

SAP

Amazon

Google Yahoo!

Salesforce 
Marketing Cloud

Amazon Web Service Salesforce Service Cloud

Salesforce 
Marketing Cloud

trans-Re:Connectによる各プラットフォーマーと連携を実現

ソーシャルオペレーション
業界初の顧客サポートを専門的に行う
ソーシャルメディアセンターを開設

SNS広告 炎上監視リスニング アクティブサポート

   
   
   
   
   
  A
I活
用
で
獲得

精度
UP

イ
ン
フ
ォ
マ
テ
ィブ
デー

タ

                AI が
最
適
なレコメンド

行
動
ロ
グ
会
員
属性

改善プロセスを明示し改善
AIにより高度分析を自動化

  <<<<<<  改善MAKER  >
>>>

     
    
    
   ロ

グ・
知見
を
元
に
AI
チ
ュ
ー
ニ
ン
グ

VO
C・
リ
ー
ズ
ン

                    AIで
会
話
デ
ー
タ
自
動
分
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 >>>

AI

AI

A
I

A
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C X
プラットフォーム

VOC/行動ログ
オペレーションデータを統合しジャーニーを
   跨ぐ横断データを統合ダッシュボードで可視化

コンタクトセンター・SNS・チャットに蓄積されるVOCを起
点に、顧客体験上で経験するさまざまな顧客接点のデータを
統合的に分析する技術を開発、独自性が認められ特許を取得
しました

VOCのデータ活用技術において特許取得

trans-DX

trans-CMS

trans-Chat Support

trans-Re:Connect
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どう変わる
のか？

顧客接点と、カスタマージャーニーの多様化。

カスタマーエクスペリエンス = 顧客体験の変化はこれまで「デジタルシフト」

という言葉で語られることが主でした。

しかし実際には「アナログがデジタルへ移行する」という単純な構図ではなく、

従来のアナログな媒体は概ね健在でありながら、そこにデジタルの媒体が加わり、

かつデジタルの世界においてもPCサイト、モバイルサイト、アプリ、SNS、チャットボット、

AIチャット・・と、「シフト」という言葉では捉えきれない多様な展開も見せています。

「どのチャネルをメインにするのか」あるいは「各チャネルをどのように通過するのか」

といった消費者行動も、世代や嗜好性によって驚くほどに多様化しており、

「王道」はもはや存在しません。

は、

消費者と企業のコミュニケーションチャネルの利用経験

利用経験率上位のチャネルをみると、電話、公式サイト（PC・スマホ含む）、店舗が70%前後と依然高い水準を維持している。一方で、チャットや
LINEなどのテキストコミュニケーション、AI自動音声対応などが拡大傾向にあり、利用チャネルの多様化が進んでいる。

優良顧客育成地図2024

カスタマージャーニー全体におけるデジタルチャネルの利用が増加しており、Web検索、公式サイト、SNSの影響力が増している。企業に直接
顧客の声（VOC）を届けてくれる消費者は31％にとどまり、46％はSNSなどを通じてクチコミを拡散し、間接的に新規顧客に影響を及ぼす。

CX

※数値は小数点以下を四捨五入

＊チャット：チャットボット（無人）または有人チャットの双方を含むハイブリッドチャット

消費者と企業のコミュニケーション実態調査 2024-2025 消費者と企業のコミュニケーション実態調査 2024-2025

2024年（n=3,829）
2016年（n=3,093）チャネル別利用経験率の推移

※数値は小数点以下を四捨五入（n=3,829）

電話
公式PCサイト
店舗
公式スマホサイト
掲示板・ブログ・レビュー
公式アプリ
Eメール
公式SNS
チャット*
LINE等メッセージツール
営業・専門アドバイザー
ショートメッセージ
AI自動音声対応
ビデオ通話
メタバース

2024年
72%
67%
67%
67%
52%
51%
49%
36%
28%
28%
25%
17%
16%
10%
5%

2016年
86%
80%
61%
49%
60%
16%
51%
1 1%
5%
5%

4%

1%

16年無し

16年無し

16年無し

0% 20% 40% 60% 80% 100%増減
-14pt
-12pt

6pt
18pt
-8pt
35pt
-2pt
25pt
23pt
22pt

13pt

8pt

グローバルデジタルCX Global Digital CX

-

-

-

クチコミ波及段階既存顧客購入後 相談段階新規顧客購入前 検討段階見込み客情報収集段階消費者

商品・サービスを
認知する

情報収集・
比較検討する

購入・利用を
決める

購入後に発生した
疑問・問題について
問合せ・相談する

商品や問合せ
対応に満足し
リピートする

クチコミが
他の見込み客に
影響を及ぼす

クチコミを
広める

商品を知るきっかけ 比較検討の手段 購入を決める
きっかけ

購入した後の
問題解決の手段

VOCを活用している企業を
優先的に選ぶ

SNS上のクチコミによって
購入時に影響を受ける

企業に消費者の声を届ける手段

ECサイトのレビュー

52%

店舗

46%

キーワード・画像検索

45%

SNS・ブログのクチコミ

42%

沈黙

SNS等のクチコミで
間接的に伝える

新規顧客の企業選択に影響

AI検索

40%

キーワード・画像検索

42%

Q&Aサイト

26%

公式サイト(PC・スマホ含む)

48%

キーワード・画像検索

69%

公式サイト(PC・スマホ含む)

58%

ECサイトのレビュー

68%

SNS・ブログのクチコミ

64%

テレビ・ラジオ

93%

動画広告

72%

Web・SNS広告 

70%

店舗

66%

※青色系統のチャネル：デジタルチャネル
※橙色系統のチャネル：アナログチャネル

31%

46%

23%
83%

42%

企業に
直接伝える

3pt↑

2pt↑

0pt→

3pt↑

1pt↓

0pt→

3pt↑

1pt↑

9pt↑

2pt↑

2pt↓

1pt↓

2pt↑

2pt↓

NEW

0pt→
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トランスコスモスならではの「ワンストップ」が、
CXを次のステージへ。
広告、SNS、Webサイト、ECサイト、コンタクトセンター・・すべての顧客接点をサポートする

トランスコスモスは、多様な消費者層それぞれのカスタマージャーニーを首尾一貫して捉え、

適切なチャネルに適切なコミュニケーションを提案。

また収集したデータを統合、分析し、現場レベル/事業レベル/経営レベルの戦略に落とし込むための

各種ツールとコンサルティングチームを備えます。

カスタマージャーニーの最適化だけでなく、ビジネス戦略そのものの最適化まで、

あらゆるレイヤーをカバーするのが、人のチカラとテクノロジーのチカラ、

双方を合わせることの価値を追求する、トランスコスモスの「CX as a Service」です。

as a
Service

認知・関心 検討 購入 サポート ファン化

データとAIを活用した戦略を実行までワンストップでご支援

トランスコスモスのCXサービス

CX戦略
（マーケティング・カスタマーケア）

事業戦略

広告 SNS Webサイト ECサイト コンタクト
センター

お客様企業のビジネス戦略

消費者のカスタマージャーニー

グローバルデジタルCX Global Digital CX
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デジタルプロモーション

Customer Experience Services

デジタルインテグレーション

データドリブン思考に基づいた、ストラテジー・クリエイティブ・メディアプランニングを実施。成果最大化
に向けたマーケティングPDCAを継続的に実行します。

国内最大級のWebサイト構築・運用体制でのさまざまなナレッジをもとに、あらゆるステージでのデジタルマーケ
ティングの活用をワンストップで実現します。

● 市場調査・分析
● マーケティング戦略プランニング
● コミュニケーションプランニング
● メディア・クリエイティブ戦略プランニング

マーケティングプランニング＆PDCA運用

● PDCAマネジメント・運用
● データ活用・基盤構築
● オンライン・オフラインメディアバイイング
● クリエイティブ制作

● マーケティング戦略
● Webサイト構築・運用

マーケティング戦略

● Webマーケティング
● SEO対策/MEO対策

● 5Aスクエア
● HackSite

● バーチャルオンサイト

Webマーケティング

● マーケティングプラットフォーム
● OMO
● Salesforce（MA・CRM）
● グロースハック推進
● trans-CMS

● 開発・運用
● MAツール
● CMS導入サービス
● スマートフォンアプリ

マーケティングプラットフォーム データマーケティング

人材支援

● LINE公式アカウントビジネス活用
● API連携ソリューション「trans-Re:Connect」
● LINEミニアプリサービス（LINEミニアプリ活用）

LINEビジネス活用

● Instagramアカウント構築・運用サービス
● ソーシャルメディアコミュニケーションサービス
● ソーシャルリスニング
● Xアカウント構築・運用サービス

SNS運用

● 年間300社を超える企業様にむけ、Webプロモーションを提供しており、各種広告メディアとのパートナーシップ・多数の受賞歴。

ストラテジー
● メディアの業界運用ノウハウ、データ
活用による多角的な視点からお客様
企業事業KPIに基づいたマーケティン
グプランを立案

● 3階建て構造によるマーケティングプ
ランの設計

オペレーション
● マーケティングプランを根幹とした継続的
な運用PDCAを実行

データドリブン思考
● 最先端のデータ・マーケティングソリューショ
ンを活用し、データを元に市場や顧客ニーズ
を捉えることにより、戦略の精度を向上

クリエイティブ
● 高品質で高い効果を発揮す
るクリエイティブ制作体制

● ブランド体験を運用可能にす
る専門子会社

　「株式会社Brand Operation」

メディアプランニング
● 戦略に基づくフルファネルでのメディア
プランニング部隊を保有

● ブランディング広告の専門組織を保有
● ソーシャルメディア活用の専門部隊

お客様のビジネスの更なる成長を支援いたします

Operation

Data Driven

Creative

Strategy

Media

課題抽出

ジャーニー設計 
戦略設定コンサル 

KPI設定 

MPR 
マーケティング プロセス 
リエンジニアリング

マーケティングコミュニケーション 

プラットフォーム（データ集積・統合、データ分析・活用） 

EC・CVR向上診断

UNIX

配信プランニング 

GA4（Google Analytics4） 

クリエイティブ作成 

CRM 
SNS広告

動画チャネル 

プラットフォーム選定 運用代行 

配信代行 配信結果分析 

バーチャルオンサイト 

X
アクティブコミュニケーション 

SNSキャンペーン
企画・運用

Instagram
アカウント構築・運用サービス

LINE公式
アカウント運用サービス 

LINE
ミニアプリ

アジャイル型制作

ニアショアオンラインセールス支援
Webサイト構築／システム開発・スマホアプリ構築

効果測定 

Salesforce 
Marketing Cloud

Salesforce
Service Cloud

Webサイト改善、運用、効率化

コンテンツマーケティング支援 コンテンツ戦略・企画

One to One マーケティング支援

LINE セグメント 
配信・対応履歴 

SNSキャンペーン 
スタンプダウンロード 

ABテスト

Webやメールの利用・購入履歴 

Webサイトアクセスログ

One to One サポート支援 

SNS運用／LINE のビジネス活用 

顧客のデジタル行動分析 

自社プラットフォーム パートナープラットフォーム 

継続する・勧める
（推奨：Advocate）

購入・利用・体験する
（行動：Act） 

調べる・比べる
（調査：Ask）

興味を持つ
（訴求：Appeal） 

知る・思い出す
（認知：Aware）

「Google
Premier Partner」
実績、費用、認定資格を満たした
上位3%の代理店として認定

Indeed認定パートナー
「Gold Partner」

Amazon広告
「Verified Partner」

取得

SmartNews Ads 
パートナー認定企業

Criteo 認定パートナー
「Certified Partner」

Silver

LINEヤフー

※2024年6月現在

Meta 
Business Partners

認定

TikTok
Premium Support

対象代理店

X 
Advanced Partner ● Sales Partner 「Premier」

● Ads Operations Badge
● Ads Policy Badge
   （Yahoo!広告 検索広告）
● Technology Partner
　コミュニケーション部門
　「Premier」
● CX Partner

グローバルデジタルCX Global Digital CX

trans-CMStrans-Re:Connect
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デジタルコンタクトセンター アナリティクス

顧客コミュニケーションの環境変化に対応するために、顧客接点を担う戦略的コンタクトセンター（コール
センター）サービスの構築・運営を支援し、お客様企業の売上拡大・顧客ロイヤルティ向上に貢献します。

調査・分析やAIデータ活用などの「分析力」と、運用に精通した「現場力」を掛け合わせ、Webサイトやコンタクトセン
ターなどのさまざまな顧客接点の垣根を越えて、より速く・より多くの改善を提供します。

● カスタマーサポート
● 注文受付（注文サポート）
● テクニカルサポート
● インバウンドセールス
● 緊急コールセンター

インバウンドサービス

● SNS運用サポート
● チャットサポート
● チャットボット（bot）構築・導入、シナリオ設計
● ボイスボット（音声AIサービス）
● メールサポート

チャットサポート（Web/アプリ）

● テレマーケティング
● 電話調査
● テレアポ
   （テレフォンアポイントメント）

アウトバウンドサービス

● アンケート調査
● インタビュー調査
● その他、マーケティング課題に応じた調査・分析

マーケティングリサーチ/サーベイ

● AIサクセスプラン（DataRobot導入活用支援サービス）
　AI・機械学習活用を伴走支援
● プロセスマイニング
   （サイト導線や回遊プロセスの可視:Celonis）
   「つながり」を分析・可視化し、改善を支援

AI・機械学習・データ分析ソリューション

● バックオフィス業務支援サービス
● アノテーション
● アセスメントサービス（現状診断）
● 調査サービス
● カスタマーサクセス
● FAQ（SEO対策FAQマネジメントサービス）
● コンタクトセンターコンサルティング

コンタクトセンター支援サービス

国内最大規模32拠点 19,390席 ※2024年11月時点

※一部センターに限る

スマホ

パソコン

電 話
AI

スピーカー

タブレット

ビジュアルIVR

ウェアブル端末

ユーザー

柔軟な対応

効率化

札幌、東京、横浜、宮崎、福岡、那覇にて対応
国内最大規模の運用ノウハウを基に在宅オペレーションを運営在宅

Contact Center
稼働センター24時間365日

顧
客
接
点

運
営
進
化

人によるサポート
（One to One コミュニケーション）

自己解決型サポート

メッセージアプリ

Webチャット

電 話

メッセージアプリ

Webチャット

 FAQサイト

メール

FAQ

コミュニケーション
データ分析

パフォーマンス
管理 品質管理

Digital Customer
Communication

Platform

SEO対策
FAQ

チャット
ボット

V
IVR音声AI

ナレッジ
AI

ダッシュ
ボード

エスカレ
ツール

分析支援 感情解析
行動解析

AI
モニタリング

コンディション
管理

稼働適正化
支援

RPA

CMS WFM

音声認識

音声要約

セルフサービス
活用

顧客管理

問い合わせ
機能

業務
最適化

Q
A

各種
コンタクト
ポイント

Digital Customer Communication Platform
● データ化によるノウハウの形式知化
● 見える化による改善機会の損失防止

顧客の心理やニーズ

● CV率は継続率の改善による売上向上
● 在庫・需要の予測によるコストの適正化
● 導線・コンテンツ改善による入電量削減

運用現場に眠る
データやノウハウ

● 自動化によるスピードアップ
● AI活用による生産性の向上

現場で繰り返される
属人的な手作業

● 機械学習活用プロセス ● 標準的な支援内容

マーケティング課題の例

ビジネス価値創出

課題に対する
調査手法
ソーシャル
リスニング・

テキストマイニング

海外調査

ブランド調査

利用実態調査

広告効果測定

顧客ロイヤルティ
調査

従業員満足度
調査

Web
ユーザビリティ

調査

領域

商
品・サ
ー
ビ
ス
　
上
市
前

商
品・サ
ー
ビ
ス
　
上
市
前

そ
の
他

アンケートやSNSから顧客ニーズを分析して商
品・サービスの開発・改善のヒントを得たい

デスクリサーチや現地調査で海外市場の実態や
ニーズを把握してグローバル展開したい

自社と競合の認知度やイメージを計測・比較して
市場ポジションを可視化したい

ユーザー像や利用実態・意向を調査してターゲッ
ト選定や商品・サービス改善に役立てたい

自社と競合のWebサイトのUI/UXを顧客目線で
比較・評価して差別化・最適化したい

広告・キャンペーン施策を効果測定してターゲッ
トやクリエイティブを検証し見直したい

CS/CESなどの指標・要因を調査して顧客ロイヤ
リティを向上したい

従業員満足度や職場環境を改善することで、離
職防止やリファラル採用につなげたい

企画設計
プロジェクト方針検討／
キックオフミーティング

操作トレーニング

学習用データセットレビュー

モデル構築レビュー

実装/効果測定のフォロー

定例会の開催

製品サポート・データサイエンス
相談サポート

データ準備

モデルの
運用・改善

予測モデル構築

1

2

3

プロジェクトの進
め方が分からない

どのようなデータ
を使えば良いか分
からない

モデル精度の良し
悪しが分からない

どのような現場で
運用すれば良い
か分からない

成果の振り返りミーティング/
NEXT STEPご提案

グローバルデジタルCX Global Digital CX
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ECワンストップ（日本市場向け） ECワンストップ（海外市場向け）

ShopifyをコアにEnd to Endで最適な顧客体験（CX）を創造し、お客様EC事業拡大に向けたソリュー
ションを提供します。

現地主要プラットフォーム、オウンドメディア、その他チャネル（オフライン含む）などを連携し、マルチチカントリー
でのダイレクトセールス・流通拡大を支援します。

● フルフィルメント
● 事務局・受発注
● カスタマーケア

オペレーション領域

● コンサルティング
● 調査分析・戦略立案
● ECプロモーション
● ECサイト・モール構築・運用

セールスマーケティング領域

中華圏向け ASEAN・その他市場向け

グローバル
ECプラットフォーム

事業拡大に合わせ
ノーコード、ローコードを組み合わせた

エコシステムを提供

機能拡張 機能拡張

オペレーション活用 マーケティング活用

調査分析・戦略立案
賂買デーク、VOCデータなどを連携・分析し、

アプローチ戦略の立案ヘ

EC プロモーション
さまざまなチャネルを通じて製品を

プロモーション

EC サイト・モール構築・運用
Shopifyを使ったEコマースの構築・運用

エコシステムでEC事業運営を多面的に
コンサルティングサ  ポート

統合プロジェクト
マネジメント

フルフィルメント
物流周りの最適化と施策実現

事務局・受発注
自動化による徹底した業務効率化推進

カスタマーケア
マルチチャネルに対応した
コンタクトセンター運営

EC戦略から
オペレーション最適化まで

課題を解決

オペレーション領域 セールスマーケティング領域

ノーコード、ローコードを推進
システム領域

DX化を推進するためのシステム

チャネル・メディア／セールス

フルフィルメント

越境EC
ソリューション

モール販売戦略
メソッド

AIパーソナライズ
ツール

ライブショッピング
ツール

店舗販売のDX化
ツール

オーダー情報管理
システム

ロジスティクス管理
システム 返品・交換効率化

サービス

CRM

カスタマーサービス

UGCマーケティング
ツール

データマーケティング
クラウドシステム

AIウェブ接客
ツール

コミュニケーション
ツール

チャット
コミュニケーションツール

コールトラッキング
管理システム

API連携
プラットフォーム

ECワンストップセンター北柏

● BtoC通販対応
 当日出荷にも対応
● バックオフィス型マーケティング
 ユーザー購買行動やセグメントに応
じたチラシ類の同梱が可能

● リコール/キャンペーン対応
 72時間で倉庫オペレーションを構築
で迅速対応

ECX天神オフィス

● Shopifyを軸としたECサイト
構築運用サービス

● モール販売・運用支援
● コンタクトセンターサービス
● ECバックオフィスサービス
● ファンダメンタルセンター
 Amazon運用における売場環境の
保全、最新の状態の保持、ASINの
関係性把握

● D2C・OMOツールの運用
所在地：千葉県柏市　利用面積：約4,100坪
アクセス：JR常磐線「北柏駅」～徒歩6分
誤出荷率：0.00049％　梱包処理能力：720件/時

※マテハン使用時

セールスパートナー（TEP・DP）

海外進出ソリューション　世界200の国と地域に対する越境ECソリューション　Global-e

ブランド旗艦店で販売（B2C）から、大手直営チャネルへ流通開拓
（B2B）、マーケティング、顧客サポート、ライブコマース運営まで
幅広く中国進出ソリューションを提供します。

越境EC・ライブコマースから現地ECワンストップサービス、マー
ケティングまで幅広いASEANを中心としたエリアへの進出ソ
リューションを提供します。

1つのECサイトがあれば、Global-eと接続する事により、世界200の国と地域への越境ECを実現、シームレスな
ローカライズECサービスを提供。最適なお買い物体験の提供により、ECコンバージョン率の向上へ繋げます。

天猫（Tmall）五つ星サービスパートナー、（京
東）JDサービスパートナー、DouyinECブラン
ドサービスパートナー等各種PF認定を取得し
た専門性の高いサービスを提供

Alibaba Brand Data bankを活用したBigdata分析・
データ運営で戦略から施策設計まで幅広くサポートPOINT

Digital marketing
SNS・KOLマーケティン
グ等

私域サポート
Wechatを活用
したSCRM

業界特化サービス
● OTC医薬越境EC販売
● リユース販売

マーケティング＆サポート  サービス

セールスパートナー（物販）

プラットフォームや自社ECを構築、ライブコマースを通じ、直接海外
ユーザーへ販売

● 越境EC・ライブコマース

台湾オフライン、オンライン販路への商品卸
● ディストリビューションサービス

マーケティング＆サポート  サービス

戦略設計・商流設計・マーケティング・出店からEC
運用までワンストップで対応

● ECワンストップサービス

現地調査、戦略設計、多言語広告/SNS運用
● Digital Marketing

企業
A社様

企業
B社様

企業
C社様

良質で魅力的な
日本商品の

海外市場への供給

お客様
企業

グローバルECワンストップサービス
オペレーション仕入れ 消費者

出荷エリア

商品出荷

商品入荷

商品採寸
エリア

返品商品
保管エリア

商品受領エリア

ピッキング・梱包エリア

ギフト加工
エリア

販　売

台湾大手 ECリテーラー

台 湾ー中華圏

中南米最大
ECマーケットプレイス

メキシコ・ブラジル大手 
ECリテーラー

メキシコ コロンビア
ブラジル チリ
アルゼンチン

中国大陸ー中華圏

中国 大手
ECリテーラー

 中国最大手
アパレルEC支援企業

中国最大 ECモール

中国 ECプラットフォーム

中国市場向け 越境ECサイト

韓 国
大手ECモール

アメリカ

北米大手 ECリテーラー

シンガポール
シンガポール大手 ECリテーラー

マレーシア
マレーシア大手 ECリテーラー

タ イ
タイ大手 ECリテーラー

日 本

珠玉の逸品に出会えるECサイト 日本のキャラクターグッズ 越境ECサイト

日本国内 主要ECモール

インドネシア EC子会社

インドネシア

インドネシア大手
ECリテーラー

インドネシア
大手オンラインマーケットプレイス

ECサイト構築・運用エリア

調査・分析エリア

Webプロモーションエリア

カスタマーケアエリア

撮影エリア

受発注・在庫管理エリア

商品仕分け・保管エリア

グローバルデジタルCX Global Digital CX
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トランスコスモスは1966年の創業以来、優れた「人」と最新の「技術力」を融合し、より価値の高いサービスを提供することで、お客様企業の競争力強化に努めてきました。
トランスコスモスのCXサービスにおける最新の取り組みを紹介します。

trans-DX for Support
CX課題をVOCを用いて効率的に特定する手法を開発・特許を取得 

トランスコスモスは、VOC（Vo i ce  o f  
Customer：顧客の声）を活用したCX向上ワ
ンストップソリューションtrans-DX for 
Supportモデルで特許を取得しました。
Web/アプリ開発、コンタクトセンター、SNS
運用まで顧客接点のすべてをカバーし、ワン
ストップでシームレスなソリューションを提
供するトランスコスモスのtrans-DX for 
Supportではさまざまなコミュニケーショ
ンチャネルの膨大なデータを分析・活用・連
携したフルサービスを提供します。

transpeech（トランスピーチ）
音声認識、感情解析、対話要約などの音声認識の基本機能に加えAIを活用したアラート機能、品質管理プラットフォームを提供

トランスコスモスは、2018年より日本語版、
2022年より韓国語版、2023年より中国語版
の「transpeech（トランスピーチ）」を提供し
ています。
コンタクトセンター運用ノウハウと組み合わ
せ、音声認識環境の導入から運用までをワン
ストップで提供し、品質向上と業務効率化を
促進します。
transpeechは、AIやマシンラーニングなど
の技術を用いて音声識別・テキスト化・感情
分析・生成AIを活用した対話要約などの機能
を実現。日本国内においては、現在2,000席
以上に実装し、多くのお客様企業に活用され
ています。

trans-AI Chat（トランスエーアイチャット）
trans-DXサービス強化へ向けて生成AIを活用したサービス「trans-AI Chat」を開発

当社の持つアジア最大規模のコールセン
ター応対ノウハウを結集し、生成AIを活用し
たチャットBot「trans-AI Chat」を独自開発
しました。「trans-AI Chat」を搭載したハイ
ブリッドチャット対応では、エンドユーザー
はいつでも問い合わせに対し自然な文章で
回答を受けられるとともに、チャットBot対
応と有人チャット対応のシームレスな連携
により、一般的な電話対応に対して3倍の生
産性と顧客満足度向上の両立を実現します。

メタバース

世界3大メタバース「フォートナイト」「Roblox（ロブロックス）」「ZEPETO（ゼペット）」での法人向けコンテンツ提供を開始

トランスコスモスの「trans-DX for メタバー
ス」と、世界トップレベルのクリエイターの企
画力を組み合わせ、圧倒的なユーザー数を誇
る「フォートナイト」「Roblox」「ZEPETO」での
コンテンツ開発・提供およびエクスペリエン
スの制作を開始。メタバース内での新しいブ
ランド体験やユニークなプレイ体験を通じ
て、Z世代やα世代へのリーチ、ブランド認知、
エンゲージメントの向上を支援します。

● 精度の高いVOCデータ分析
● トークスクリプト/チャットボット・シナリオ
のチューニング

● 企業サイトUI/UX改善、サポートコンテン
ツ・FAQの品質改善

● 広告クリエイティブやコンテンツマーケティ
ングの改善

● 各種ダッシュボードでのデータ活用
● 生成AIと連携し分析-改善の自動化 等

特許技術の活用シーン

集客 案内・誘導  応対・接客 フォロー

自己解決率UP CX向上・
クロスセル促進

オペレーション効率UP/
工数削減

電 話

コールバック受付

電話有人チャット

Web誘導最適化

AIレコメンド
を用いた
V-IVRi

サポート
コンテンツ
リッチ化

Web接客・診断など

Web問い合わせ
行動ログデータ

テキスト化した
音声データ・問い
合わせログ

顧客データ、応対データ、
Web行動データなどを統
合し、より顧客の行動や利
用履歴を踏まえた情報配信
やセールスにつなげる

統合ダッシュボード

収集したデータを活用
し、課題のリアルタイ
ム可視化、高速PDCA
を実現

SMS

コールフローPBX

チャットbot
(自動応答）

有人連携

CRM

音声AI(自動応答）

AUTO

音声データ引継

スマホ

パソコン

人を集める

空間を創る

コミュニケーション
を行う

中身
を知
る

メタバース
コンサルティング

メタバースを活用する際の目的を明確化
ユーザー接点を鑑みた設計

目的策定
顧客接点設計

メタバースで実現したいことを描く
データ蓄積、利活用

メタバース内データの分析、
020,OMO 将来的なNFT支援

020,OMO支援
行動分析

コミュニケーション支援

顧客接点に応じた
コミュニケーションの提供

アバター接客
モデレーション集客・イベント

メタバース空間への集客支援
メタバース内のプロモーション

クリエイティブ制作プラットフォーム広告
イベント企画

分析
/

ロイヤ
ルティ

向上

コンテンツ制作

3DCGのコンテンツ制作、
アバター・オブジェクトアニメーションの実装

Webデザイナー/クリエイター
CAD,BIM制作/エンジニア

企画・プラットフォーム選定

実現希望に合わせたプラットフォーム選定
デスクトップアプリ、スマホアプリ、Webアプリ、

スクラッチ開発も含めて相談可能
集客方法決定ターゲット選定

NFT支援

音声を文字に起こし課題解決を促進
声に乗った感情を可視化し
潜在的なニーズや不満をフォロー

当社独自のAIがさまざまな観点で
トークを自動チェック

自動で対話のサマリーを出力し
後処理を大幅に効率化

会話解析から必勝トークを発見し、
定着までを伴走支援

お客様の要望・苦情・思いもよらないアイデアを抽出・分析し事業へ活用

ヒト×AI両軸の
品質モニタリングを
統合管理するプラットフォーム

感情解析

AI
defender

セールス
トーク解析VOC分析

対話要約AI

品質管理
プラットフォーム

音声認識

自社開発機能

エンドユーザー

エンドユーザー

コミュニケーター

エンドユーザー Bot

Point 1

自己解決率&満足度UP!
1回のアクションで複数の
FAQデータから要約した自
然文で回答

Point 2

対話時間短縮！
Botの会話履歴を引き継いで
有人チャットへシームレスに
切り替え

Point 3

運用コストDOWN！
メンテナンスはFAQデータ
の更新のみ（シナリオ修正
不要）

グローバルデジタルCX 最新の取り組み Global Digital CX
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※OMO（Online Merges with Offline）… オンラインとオフラインを融合し、顧客がチャネルの違いを意識せずにサービスを受けられるようマーケティング戦略を構築していく考え方。

トランスコスモスは、Webサイト・チャット・コールセンター(コンタクトセンター)・SNSなど複数チャネルを横断した運用、データ活用で
お客様企業の売上拡大・CX向上を支援しています。この他の最新事例は、当社Webサイトをご覧ください。

大手銀行

A銀行様では、顧客接点の多様化・複雑化に対する強い危機感
や、顧客の声に向き合う重要性の再認識などをきっかけに、顧客
を中心に据えた「顧客接点DX」を推進しています。この全体設計
と実行支援にあたっているのが、トランスコスモスのグループ
会社であるスカイライトコンサルティング株式会社です。
DXの全体設計は、最後まで計画どおりに実行できるかどうか
が成功の鍵となります。スカイライトコンサルティングと協働
し、トランスコスモスが有するオペレーション知見を活かし、

あるべき姿の定義から、現状とのギャップを埋める方策の提
示、手触り感のある具体策への落とし込みやモデル化まで、一
気通貫で支援しています。
現在は、第一の顧客接点であるコンタクトセンターの変革を起
点として、理想的な顧客体験に沿った商品・サービスの創出ま
で含めた事業プロセスの全体最適化を進めています。将来的
にはさらに上位の顧客戦略の策定まで視野に入れて協働して
います。

流通・小売

コールセンターのデジタル化でユーザーの自己解決率が向上し、呼量削減を実現第一の顧客接点であるコンタクトセンターの変革を起点としてDXの全体像を設計

最後まで計画どおりに実行できるDX全体像の提示
多様な顧客接点に精通し、あるべき姿と現状のギャップ
を埋める方策までセットで提供し、実行を支援

顧客体験を端から端まで踏まえた全体最適化
豊富なオペレーション知見に基づき、商品やサービス全
体を俯瞰し課題提起、改善提言

トランスコスモスグループが発揮する強み

顧客接点の多様化・複雑化への危機感
人生100年時代、顧客の高齢化やデジタルネイティブ
世代の増加

顧客の声に向き合う重要性の再認識
大規模システム障害の教訓、サービス改善の起点とし
ての期待　など

顧客接点DXに向き合うようになったきっかけ

自動音声認識システム導入
全ての音声VOCをテキスト化して見える化・残す化

VOCログ・チャットログ分析
自己解決を促すコンテンツ、チャットシナリオ・対応範囲の改善

問い合わせサイト改善
VOCログを分析し、ユーザーが問題解決を行えているかカバー率などを計測し、問い
合わせサイト（FAQ含む）のSEO対策や導線整備を実施

各種ログデータをInsightBIで統合
チャネル別レポーティング時間の短縮、 CX全体最適の視点で施策を加速

提供サービス

コンタクトセンターの呼量削減
とユーザーの自己解決率を高め
たい
Webコンテンツ（FAQ含む）や
チャットボット、有人チャットな
どのVOCをもとにしたデジタル
化に加えて、各領域から取得で
きるログを活用して継続的に改
善アクションを実行したい

課題

● 顧客接点DXとは…顧客を中心に据えてプロセス全体を最適化し、将来的な戦略策定まで見据えたデジタル変革 コール

店舗

Web／FAQ bot

Chat

SNS投稿
クチコミ投稿

ノンボイス

InsightBI導入によるレポート時間

約50%削減

デジタル
チャネル

データをもとにWeb/botシナリオ・
トークスクリプトの改善

5倍に増加
自己解決が可能な

問い合わせサイト（FAQ含む）

閲覧数 約

・アクセスログ・コールログのクロスデータ活用し
 PDCA運用の効果検証が容易に
・VOCなど直接的な声とSNSなど間接的な声を分析し
 潜在的な課題対策の立案が可能に

電話派

スマートフォン派

パソコン派

来店派

有人対応

自動化

・流入数/平均閲覧数　
・コンバージョン
・接客ツールシナリオ

Webログ
・音声テキスト化
・VOC活用

コールログ
ユーザー行動データの
収集／分析

Webとコールのデータを
一元管理・可視化

・サイレント
 マジョリティの声
・MEO対策

SNS・レビューログ
・着信件数
・時間別応答件数
・サービスレベル

PBXログ

現在
実行中

1～2年以内に完成
（未来に実行）

顧客視点に基づいた組織全体のOMO※実現

より顧客の成功を後押しする伴走アプローチ

システム更改を通じて機能のレベルアップ（IT投資）

3．顧客戦略の策定

顧客プロセス横断、顧客体験全体を俯瞰した改善提言・実行

2．プロセス横断の全体最適化

コンタクトセンターの付加価値化

1．次世代コンタクトセンターの構築

1.

2.

3.

4.

問い合わせ全体の

チャット対応
（チャットボット+有人チャット）

約30%を

FAQ

PBX

有人対応へ

移行

グローバルデジタルCX 導入事例 Global Digital CX

この他の最新事例は、
当社Webサイトをご覧ください。
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グローバルデジタルBPO Global Digital BPO

トランスコスモスのBPOサービスは、オペレーショナル・エクセレンスとAIなど最新のテクノロジーを組み合わせたDigitalBPO®を提供し、
お客様企業を支えるBX（ビジネス・トランスフォーメーション）を展開しています。
業界共通型BPOと業界特化型BPOを組み合わせ、広範な業務プロセスの展開により、お客様企業のビジネスをEnd to Endで支援します。

アフターサービス物流 販売企画開発 生産

アーバンソリューションサービス

ビルディング インフラ

ハウジング ファシリティ

セールスバックオフィスサービス

エンジニアリングトランスフォーメーションサービス

※Model Based Development

MBD

生産プロセスDX

ビジネススマートソーシング

データマネジメント

SCMバックオフィスサービス

統合受注

貿易バックオフィス

物流コスト最適化

代理店サポート

販売・契約・請求

金融 公共

IT基盤
コンサルティング・情報分析

システム導入 ・運用保守
サポート
デスク

教育企画 ・ 展開
マネージド
サービス

セキュリティ
サービス

業務スマートソーシング

ITスマートソーシング

コーポレート
バックオフィス
サービス

人事
調達購買

設計プロセスDX

Salesforce

経理

デバイス
管理

SAP

ESG 情報開示

24 25



どう変わる
のか？

「部分最適」は進んだ。では、「業務の変革」は？

研究開発・物流・総務人事や調達などコーポレート的業務から、販売に至る企業の

バリューチェーンの全て、またあらゆる業種でBPO（Business Process Outsourcing）が

推進されていますが、それらは部分最適という面が主だっていると言えます。

デジタルトランスフォーメーションの浸透により、

それぞれの業界や業務に特化したものなど多種多様ですが、

各業務のデジタル化・効率化が進む一方で、ビジネスを全体として捉え、

それ自体を変革（= Transformation）することで次なるブレイクスルーを起こすには、

業務ごとに断片化したデジタル環境にあらためて横串を通し、

データを統合的に分析・活用することが不可欠です。

は、BPO

部分最適
業務代替

全体最適
プロセス効率化

業務変革
プロセス効率化

＋
データ活用

＋
組織変革

グローバルデジタルBPO Global Digital BPO
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新しいPeople×Technologyが、BPOを変えていく。

さまざまなプラットフォーム技術を組み合わせて業務のオールデジタル化を行うことにより、

多くの企業においてDXの産業的基盤は次第に整いつつあります。

今後は、本来DXが目指している業務フローの改善や、

革新的なビジネスモデルを作るためにいかに最適なプラットフォーム技術を組み合わせるのか？

また、競争優位性に役立つ独自性を日々のPDCAサイクルの中でどう作りあげていくのか？

が問われています。

トランスコスモスはかねてより「People & Technology」を標榜してきましたが、

その心は今も変わりません。ただ、従来のようにテクノロジーの隙間を

人のチカラによって埋めるだけではなく、お客様企業の個性や文化を理解しながら、

テクノロジーを通して業務改革実現をお手伝いする、真の伴走者となり、

変革を通じて社会全体のDX化へ貢献します。

これからは、People & Technologyを「足し合わせる」のではなく「掛け合わせる」。

トランスコスモスは、新しい「People × Technology」によって、

未来のBPOを作り出していきます。

People
Technology

業務プロセス

アナログ

デジタル

データ活用

自動化

RPA マニュアル デジタルプラットフォーム

自動化 簡略化

RPA/AI

顧客要望に沿った
レポート データ提供 レコメンド

グローバルデジタルBPO Global Digital BPO
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グローバルデジタルBPO Global Digital BPO

ITアウトソーシング

企業の構造改革早期実現に向けて、IT・業務の変革を支援し、ビジネス価値向上を目指します。日系企業の海外展開を業務＆ITの両面から支援、グローバル競争での優位性の確立に貢献します。

SoR領域のコスト削減を加速させ、IT運用領域からDX活用へのシフトを支援します。レディメイド・サービスにより、ユーザー
が必要な利用環境・運用機能をサービス利用・従量課金型で提供します。さまざまなプラットフォーム・ツールを活用したベスト
プラクティスでのサービス提供により、業務プロセス全体を効率化します。

ITスマートソーシング

● 運用ナレッジ＋最新デジタル技術を活用し、自己解決の促進・人的作業の抑制により運用を効率化

企業の構造改革早期実現に向けて、業務知見を活かしたIT×業務BPOによるBPaaSモデルでのサービス提供により業務効率化を実現し
ます。企画・準備フェーズから、導入・運用フェーズに至るまで、安定的なシステム移行・運用をサポートします。

業務スマートソーシング

● 基幹業務DXによる業務最適化と業務BPOも合わせたBPaaSとして提供。システム標準仕様での導入によるコスト削減を実現

グローバル
サポート

コンサル
ティング
・

情報分析
コンサルティングサービス

インプリメンテーション
サービス
アプリケーション運用保守

システム導入
・

運用保守

教育企画、マニュアル作成
ユーザー教育

SAP

教育企画
・
展開

キッティング・インストール
ソフトウェアライセンス管理
ITサービス利用申請処理
資産管理

システム監視
システム運用保守
セキュリティサービス
クラウドマネージドサービス

ITヘルプデスク
業務ヘルプデスク
情報システム
バックオフィス

サポート
デスク

デバイス
管理

マネージド
サービス

提供範囲

運用管理プラットフォーム

ナレッジ運用（KCS） キッティングの自動化 従量課金型サービス

業務効率化 作業省力化 コスト最適化

AIエンジン・ナレッジ連
動により、ヘルプデスク
運用を最適化。生産性・
習熟度向上による効率
化を促進。

弊社独自ツール「X-Kit」
により、複数台端末を同
時設定。業務の品質担保
と省力化を実現。

レディメイド・サービスに
より、従業員数・端末台数
に合わせて、従量課金型で
サービスを提供。ユーザー
に最適な環境を提供。

ナレッジ分析・
フィードバック

KCSチーム
アナライザー トレーナー

ガイドラインの運用

サポートデスク
SV AG

ナレッジ

作業員による
端末設定 運用・サポート

自己解決サポート
Portal bot

キッティング 資産管理
エンドポイント管理
インシデント管理

Chat

従
量
課
金

サ
ー
ビ
ス

提
供

BPaaS提供 高習熟度教育 連携処理の自動化

業務プロセス最適化 導入効果最大化 業務効率化

経理・人事・販売・購買など
バックオフィス業務から
システム導入・運用のIT領
域まで、BPO全体の課題
を解決。

習熟において、システム操作
でミスが発生しやすい箇所、
業務における新旧システム
での相違点など、ポイントと
なる部分をデジタル完結。

さまざまな技術・ツールを活
用し、複数の業務を連携・自
動化させることにより、シナ
ジー効果を最大化。業務の
ベストプラクティスを提供。

業務BPO

ポイント研修
システム面

業務面

導入支援
サービス

業務BPO
サービス

ITO
サービス

● パラメータ設計
● マスタ構築、
パラメータ設定
● テスト

● マニュアル作成
● ユーザー教育

● 業務オペレーション ● ヘルプデスク
● マスタ入力代行
● ユーザー管理
● 障害対応・監視

● 現状業務分析・整理
● 業務用件確認

業務・
システム構想 システム構築 システム導入 業務運用 IT運用・保守

CLOUD

業
務連

携

データ連携
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グローバルデジタルBPO Global Digital BPO

コーポレートバックオフィス

人事・経理・調達/購買など、企業の根幹となる管理部門のバックオフィス業務を一括して提供します。BPR
によるプロセスの見直し、デジタルツールの活用により従業員の利便性向上、およびDXを支援します。

● BPOセンターを活用した集約による運用コストの最適化
● 業務プロセスの統制によるグリーン調達
　（環境負荷の少ない製商品・サービス）や
　CSR調達などコンプライアンスの強化 
● オペレーションの軽減により、戦略的・専門的な業務への
　集中

調達／購買

● 人事・労務オペレーション領域の70～80％を
　BPO主要業務として移管可能
● 住民税の年度更新や年末調整などの年次業務にも対応
● トランスコスモス社会保険労務士法人にて士業業務まで
　サービス提供

人事

経 

理

企画・管理
● 税務
● 開示（財務報告）
● 予算管理

請求
● 検収データ処理
● 請求データ処理
● 請求書発行
● 請求書発送

回収
● 売上計上
● 入金管理
● 入金消し込み
● 領収書発行
● 売掛管理
● 仕訳

支払（業者支払）
● 請求書回収
● 支払申請
● 申請内容監査
● 支払処理
● 手形支払
● 買掛計上
● 買掛管理
● 仕訳
● 証憑保管

支払（立替精算）
● 精算申請
● 申請内容監査
● 承認
● 振込支払
● 仕訳
● 証憑保管

決算関連
● 単体決算
● 連結決算
● データ作成
● 固定資産管理
● 財務諸表作成

人 

事

採用・入社・研修
● 購入申請受付

人事情報管理
● 人事発令
● 昇格・昇進
● 異動管理
● 出向管理
● 休職・復職管理
● 氏名変更
● 扶養変更
● 住所変更
● 通勤手当変更

給与・賞与計算
● 勤怠データ集約
● 変動データ集約
● 給与・賞与計算
● EBデータ作成
● 明細作成
● 管理データ作成
● 年末調整
● 住民税

社会・労務保険
● 社会保険
● 厚生年金
● 厚生年金基金
● 雇用労働保険

福利厚生
● 慶弔
● 個人・団体保険
● 財形
● 各種福利厚生

退職
● 退職金計算
● 必要書類確認
● 退職管理

調
達
／
購
買

受付
● 税務
● 開示（財務報告）
● 予算管理

見積
● 見積依頼
● 見積回収
● 見積査定
● 見積選定

発注
● 発注処理
● 注文書作成
● 納期調整

検収
● 納期確認
● 検収処理

支払
● 請求書回収
● 支払申請
● 照合
● 支払処理
● 手形支払
● 買掛計上
● 買掛管理
● 仕訳
● 証憑保管

購買情報
メンテナンス
● サプライヤ
   情報登録
● 商品情報登録
● アカウント管理
● アカウント管理
   権限設定

● プラットフォームとの連携により経費精算における
　一連の業務プロセスを効率化
● 導入・定着に向けたハイパーケアから経費精算に関わる
　全ての業務を一括して支援

経理

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
構
成
要
素

BPaaS
(Business Process as a Service)

ビジネス
プロセス

オペレーション
人材

アプリケー
ション

インフラ 
（OS/

ハードウェア）

ヒト

業務

システム

BPOサービス
コーポレート
バックオフィス
サービス

ITO
サービス

各種クラウドサービス

● BPaaSモデルでのサービス提供

ESG 情報開示

人的資本情報の可視化・開示支援
● HCMアナリティクスプラットフォームを活用し
　人的資本情報開示の義務化に必要となる情報の収集から加工、
　分析レポートまでワンストップで提供

GHG排出量算定の自動化などを支援するGXソリューション
● お客様企業のGHG排出量算定に必要となるデータを自動で収集し、算定
● データ収集支援、AI-OCRや生成AIなどのデジタルツール活用、
　GHG削減案の提示

SCMバックオフィス

中長期的な事業戦略に寄与するSCM関連業務をフロントからエンドまでサービス提供します。調達・生産、受注、
需給/出荷調整、請求・回収、アフターサービスまで各プロセスの最適化によりタイムリーに製品を供給できるよう
支援します。

● 受注業務を中心に、発注・在庫管理から請求・回収まで
　包括的に支援
● 当社独自の受注プラットフォーム「QOSIS（クオシス）」を活用

統合受注

● 物流関連データと配送会社別の運賃請求情報を自動照合したデータと掛け合わせ、コスト上昇要因や過去実績から見える課題などを
   特定できるレポートを作成
　　物流コスト分析レポート：納品先顧客別・商品別・営業本部別・営業担当別・物流会社別 ほか
　　物流コスト変化要因レポート：距離・重量・回数・販売金額・配送ばらつき ほか
● 上記課題における改善策を提示し、業務の最適化を実現

物流コスト最適化サービス

● 輸出入準備～乙仲手配～書類作成～保険対応～出港後対応
　～請求支払まで貿易における一連のプロセスを支援
● 前後の業務プロセスを理解し、インボイス・船荷証券などの
　書類作成や申請手続きを最適化

貿易バックオフィス

● 業務とITを組み合わせ、ERPに関わる業務オペレーションからIT運用までをサポート

統合受注サービス

物流コスト最適化サービス

受発注 在庫引当

出荷手配 請求・回収

レポーティング コンサルティング

貿易バックオフィス
輸出受付 通関書類作成

到着案内登録 輸送手配

輸出・輸入

計画・生産
調達 受注 需給調整 出荷調整 請求・回収　 アフター

サービス

32 33



グローバルデジタルBPO Global Digital BPO

業
務

デ
ジ
タ
ル

体
制

セールスバックオフィス

企業の販売活動や営業活動に関わる間接業務や顧客対応を幅広く支援します。アプローチからアフター
サービスまでデジタルを活用したサービスを提供することにより、お客様のCS向上、売上拡大に貢献し、事
業成長に向けた事業基盤強化を支援します。

● 見積試算から契約手続き、請求・回収まで、販売に関わる
　煩雑な事務処理と管理業務をトータルサポート
● アナログやデジタルが混在するプロセスの
　全体最適を見据えた業務改善を提案

販売・契約・請求サポート

● 販売特約店からの製品・サービスに関する問い合わせや、
　修理受付から作業員手配まで事務業務全般をサポート
● ITを活用し業界固有の製品ナレッジの構築と
　標準化により応対品質やスピードを向上

代理店サポート

● 販売・契約・請求サポート

アプローチ 見積・審査 契約 問い合わせ 請求・回収　 アフター
サービス

販売・契約・請求サポート

見積試算 請求書作成

審査受付 消込・入金管理

代理店サポート

商品問い合わせ対応 サービス問い合わせ対応

修理申込受付 修理者手配

問い合わせ 請求・回収　 アフター
サービスアプローチ 見積・審査 契約 サービス・納品

手配

申込書類作成

お
客
様

B
P
O

ビジネススマートソーシング

金融業界、公共業界に特化し、紙媒体やWebを活用した申請受付から、審査、問い合わせまで、トランスコスモス独
自のプラットフォームを活用しサービスを提供します。迅速なスキーム構築により、お客様企業の業務負担を軽減
すると共に、機会損失の防止やコスト最適化を実現します。

● 業界特有のバックオフィスに対し
　デジタル活用による仕組みを構築し、業務を最適化
● 各種チャネルからの受付、帳票設計、自動審査、
　書類保管まで高セキュリティのBPOセンターで
　ワンストップ対応
● 安定した運用体制を構築し
　機会損失の防止やコスト最適化を実現

金融ソリューション

● 専用のプラットフォーム活用により
　申請から支払いまで情報を一元管理
● リアルタイムでの状況把握も可能、
　全国BPOセンターによる分散処理で大規模処理でも
　安定した運用を実現
● 緊急対応から社会基盤整備に伴う大規模事業まで
　幅広く支援

公共ソリューション

金融ソリューション

オペレーション
サービス

DX
サービス

公共ソリューション

顧客データ分析支援

自動化支援
AI-OCR-RPA

保険事務局代行
（新契約・保全・支払）

事務機能集約
（クラウド化推進）

自治体BPR支援
（職員負担軽減）

手続き窓口代行
（窓口Saas導入支援）

事務局代行
（申請受付・審査・問い合わせ）

申請書類電子化加盟店決済登録事務

債権受入事務

データ化・審査

● DXソリューションの活用により、データ入力作業を極限まで自動化

必要項目抽出 チェック・補正帳票収集 判読・テキスト化

01 AIｰOCR 02 生成AI 03 オペレーション
AI
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アーバンソリューション エンジニアリングトランスフォーメーション

建設業界のDX実現に向けたものづくりデジタル変革をお客様とともに実現します。また、ものづくりデジ
タル変革を通じ、お客様とともにサスティナブルな社会の実現に貢献します。

ものづくりの「エンジニアリングチェーン」と「サプライチェーン」にあるさまざまなマネジメントプロセスをデジタ
ル基盤形成により、データ主導型の業務モデルに変革。最適化された高効率をアウトソーシングで提供し、継続的な
改善活動を提供します。

● 現場施工管理支援
● BIMを活用した施工計画、工程進捗管理、数量計算、
　シミュレーション他

ビルディング

● 住宅設計、現場施工管理支援
● 各種シミュレーション
● 映像活用による遠隔監視
● グローバル展開支援

ハウジング

● 現場施工管理支援
● AR活用による施工検討
● 映像活用による遠隔監視
● CIM竣工モデル属性付与

インフラ

● デジタル変換
   アナログ情報のデジタル変換と可視化
● データクレンジング
   不揃いな情報を利用可能なデータに変換
● データベース構築
   データを一元化して格納、利用可能な環境整備
● 進捗稼働可視化
   リアルタイムな状況を可視化して共有
● データ分析
   解析コリレーション、予実分析フィードバック
● 予測
   ビッグデータ解析を元に性能予測、故障予測

データマネジメント

● 要求仕様の標準化から詳細設計、各種設計データ作成、
   出図前チェックの自動化に至る設計変革
● 派生機種やバリエーション展開などを
   機種単位で設計請負サービスを提供
● Templateへの各要件折込～自動モデル生成

設計プロセスDX

● お客様ごとのデジタル化に合わせたDX推進を支援
● 製造情報のデジタル化及び、シミュレーションに向けた
   設備データ整備から生産プロセスの効率化を支援
● デジタルツインに向けた3Dモデルの構築

生産プロセスDX

● 組込み開発分野における設計開発、
   動作確認や機能の検査・検証業務を支援
● Matlab/Simulinkを用いたモデルベース開発
● 機能安全に準じた自動車業界向け開発プロセスモデルの
   運用体制で要求品質を担保

組込み開発（MBD）

● 設備設計（BIM）
● 各種シミュレーション
● 現場施工管理支援
● グローバル展開支援
● 最適化

ファシリティ

ものづくりデジタル変革
サービスプロセス

都市・街

サス
ティ
ナブ
ル

社会
実現
へ

CDE

ファシリティ

インフラ

ハウジング ビルディング

BIM基盤を軸に建設業界のプロ
セスを変革、DX推進を企画か
ら定着まできめ細かくサポート
します。業界共通領域、業界個
社領域のDX施策にて効果を上
げます。グループ企業である応
用技術と共にお客様企業と建
設業界の変革を実現します。

企画コンサル 開発 導入 運用 定着
デジタル化
企画

デジタル化
開発

デジタル化
導入サポート

デジタル化
プロセスBPO

フィードバック

デジタル化
プロセスBPO

ものづくり
デジタル
変革

サービス化
プロダクト
企画

現場の課題把握
ユースケース
アイデア

業界個社領域
サービス

業界共通領域
サービス

個別開発ツール 個別開発ツール
A社 B社

業界共有ツール 業界共有ツール
サブコン業界ゼネコン業界

Revit Revit MEP

設計プロセスDX

生産計画 生 産

生産準備

調達／購買

試作／検証

企画／開発

保 全

設計開発

販売／物流

データマネジメント

エンジニアリングチェーン

サプライチェーン

MBD

環境規制評価
排出CO2管理
環境負荷物質管理

法規規格情報
車両認証

原価情報
原価企画
調達購買情報

製品情報
設計変更管理
PDM・PLM導入

メカ設計
高効率設計モデル運用

ソフトウェア設計
Matlabエンジニア対応

サービス販売計画

生産プロセスDX
デジタルツイン
フィジカル／サイバー間
デジタル情報連携

（デジタル基盤）
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トランスコスモスは1966年の創業以来、優れた「人」と最新の「技術力」を融合し、より価値の高いサービスを提供することで、お客様企業の競争力強化に努めてきました。
トランスコスモスのBPOサービスにおける最新の取り組みを紹介します。

生成AI
生成AIを活用したサポートデスク支援ツール「Quick Support Cloud with GAI」を提供

「Quick Support Cloud」は、サポートデスクに入る各種問
い合わせを一括管理できるシステムです。
電話だけでなくメールやチャット、Webフォームなどの複
数のチャネルを同時に管理することが可能で、収集したロ
グを分析し、問い合わせが多いものは、FAQ公開機能で利
用者へ公開できます。この「Quick Support Cloud」に生成
AIを活用し、機能を追加しています。

この3機能を新たに組み合わせることで、利用者が求めて
いる回答を均一な品質で素早く提供できるようになりま
す。また教師データ生成による人的工数削減、記載内容の
安定化、処理時間の短縮も実現し、お客様企業の業務最適
化も実現します。

人的資本情報開示
人的資本情報開示の義務化を支援する「HCMアナリティクスプラットフォーム」を提供

上場企業における2023年3月期以降の有価証券報告書上
での人的資本情報開示義務化に伴い、人的資本情報を可視
化する「HCMアナリティクスプラットフォーム」サービス
を提供しています。  内閣官房の策定した「人的資本可視化
指針」に基づき、代表的な指標に対する現状を可視化する
レポーティングサービスと、継続的に情報を蓄積し、経年
でモニタリングし分析するデータ分析基盤サービスを提
供します。情報の収集から加工までワンストップで対応
し、現状の可視化と継続的な情報収集による統計的な分析
をレポートで提供します。人的資本経営に向けた情報開示
の支援から、データを基にした人事戦略の支援までEnd 
to Endでお客様の事業基盤を支援します。

建設DX
建設業界のDXを加速し、定着させるサービス「toBIM」を提供

トランスコスモスは、グループ企業の応用技術株式
会社と共同で、BIM/CIMの推進と定着に向けてサー
ビスを展開しています。
2社で提供する「toBIM」サービスは、これまでのBIM
に関する企画、開発、導入を支えるソリューションに
加え、運用、定着に向けたソリューションを追加し、
一連のフェーズをワンストップで提供できるサービ
スへと進化させています。
「toBIM」サービスモデルの大きな特徴は、お客様企
業それぞれの「競争領域」と業界共通の「非競争領域」
を明確に切り分けていることです。競争領域は各社
個別のソリューションで、この領域では個別にカス
タマイズしたサービスを提供します。一方、非競争領
域は、業界共通のサービスです。「競争領域」と「非競
争領域」の二つのサービスを融合させ、お客様企業が
目指すべきBIMプロセス基盤構築に向けたコンサル
ティングから定着までをきめ細かくサポートしてい
ます。トランスコスモスと応用技術は、更なるDX推
進に向けた企画へのフィードバックループを循環型
のワンストップサービスで実現し、お客様企業と業
界全体のDX推進と定着に貢献します。

生産DX

製造業における生産プロセスのDX化を支援

製造業が市場で勝ち残るためには、熟練作業
員の経験と技術が支えてきた業務をデジタ
ル化し、工場の現場で起きている出来事や状
況を効率的に収集し、経営効率を高めること
が必須となっています。トランスコスモスで
は、現状調査・ギャップ調査を行い、お客様企
業が進めているDXの深度に合わせたサービ
スを提供しています。DXを進めようとしても
足元のデータが揃っていないお客様に向け
ては、マスターデータの作成・整理から、部門
や個人持ちでサイロ化したデータの一元化
を支援し、ITとOTとの分断にはコンバージェ
ンスについても連携をサポートします。トラ
ンスコスモスの製造業向けのサービスは、半
世紀を超える提供実績があります。製造現場
の課題認識・改善が可能だからこそお客様の
ニーズに適したサービスが提供可能です。

ナレッジと学習データを投入したチャットボットによる
利用者への回答
Chatbot用の学習データ作成作業をGAIが対応／最長GAI作業時間：1分

Voice、Voicebot、メールなどで入ってきた問い合わせ
を要約し、システムへ登録
要約をGAIが対応／データはQuick Support Cloud with GAIへ追加
後ナレッジ登録／最長GAI作業時間：1分

問い合わせが終了したログから、Q&Aの作成
ログから最適なQ&Aの作成をGAIが対応／最長GAI作業時間：5分

レポーティングサービス テンプレート（一部）
● ダイバーシティ
属性別の社員・形成層の比率、女性管理職比率、男性の育児休
業取得率、男女間賃金差異、など
● 流動性
属性別採用比率、採用区分別比率、採用人数推移、離職率、など

● Quick Support Cloud with GAI 機能相関図

● 「HCMアナリティクスプラットフォーム」のレポートイメージ

入力
出力
活用

インシデント
自動登録

ナレッジ
登録判断

Voicebot

Mail
フォーム

ナレッジ
連携

公開FAQ

ユーザー

FAQ

学習
データ

Chatbot

1

2

GAI

内容を
自動要約

API

GAI

3

ナレッジ作成

GAI

テキスト化

API

API

71.96% 192
女性比率 女性管理職数

女性比率推移 女性管理職比率他社ベンチマーク

2022年
4月

2022年
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2022年
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4月
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71.80
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デジタル
変革

System

Process 変革された
プロセス
と領域

QCDSE改善

性
産
生

上
向

旧プロセスの
変革に向けた
企画開発

新プロセスの
導入定着に向けた
サポート　BPO

運用

BIMプロセス改革

BIMモデル作成

戦略的外部活用

BIMモデルを活用

企画 開発 定着導入

アウトソーシング
活用で経営資源を
コアに集中させる

デジタル技術で
つなぐ　変える
スピードを上げるAPI

ラインシミュレーション

設備シミュレーション

工場デジタル化

生産計画 製造原価管理

生産スケジュール

資材/在庫/エネルギー

生産コントロール

製品在庫

品質保証 設備保全

進捗実績管理 ERP

MES

生産準備 生産

IT/OT連携プラットフォーム

設備
情報

設備

PLC センサー 映像 入力

経
営

実
務

DIGITAL
TWIN

INFORMATION

DATA

%

グローバルデジタルBPO 最新の取り組み Global Digital BPO
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ビジネスモデル変革に貢献するBPOサービスモデル

トランスコスモスが提供するBPOサービスは、お客様企業のビジネスモデル変革を支援するサービスです。
専門性の高い実務、最適なデジタルツールを組み合わせ、企画開発からアフターサービスまで幅広いサービス領域を提供してい
ます。各業務・プロセスの効率化から、組織間のプロセスの最適化、さらには企業を横断した最適化により、ビジネスモデルを変革
し、お客様企業の事業基盤強化に貢献します。

トランスコスモスの関連会社である応用技術は、建設業界全体のDXを推進するために、建設プロセスにおける企画、設計、調達、施工、維持
管理という一連のバリューチェーンそのものにフォーカスしています。建設DXを実現するためには、施工現場におけるデジタル変革の浸
透度が大切で、DXの投資対効果という点においても施工現場のDXは最も重要であると考えます。トランスコスモスと応用技術は、そうし
た建設DXの投資対効果評価のキープロセスでもある施工現場のデジタル化に特化した「Construction Digital BPO」サービスを展開し
ています。「Construction Digital BPO」は、施工管理プロセスにおける「QCDSE※」の改善や変革に向けてデジタルツールと業務を組み合
わせ、業務プロセスを最適化するサービスです。施工現場でのダイレクトなサポートだけでなく、施工経験ノウハウを保有するトランスコ
スモスのBPOセンターからオンラインサポートを提供します。業界全体が抱える人手不足や作業員の高齢化といった施工現場が直面す
る課題の解決を支援し、DX推進と定着に貢献しています。

これまで多くのBPOサービスを提供してきましたが、グループ企業のバックオフィスに関わるシェアード機能についての集約や
お客様が提供されている事業の強化に関するご相談をいただくこともあります。お客様企業の事業基盤強化に向けて、通常の
BPOサービス提供モデルとは異なる、合弁企業の形でお客様企業と共に事業として運営しているモデルもあります。このように
目的や規模によって、お客様に合わせたBPOサービスを提供しています。

施工現場が直面する課題に着目し、DXを推進・定着させる「Construction Digital BPO」

トランスコスモスのBPO事業は、企業の競争力強化に向けた事業基盤強化、持続的成長を支援します。

※QCDSE…施工管理の上で重要視される「Q：Quality（品質）」「C：Cost（原価）」「D：Delivery（工期）」「S：Safety（安全性）」「E：Environment（環境）」の5要素の頭文字をとった言葉。

定着を加速させる循環型サービス
「Construction Digital BPO」の導入
設計プロセスで作成・活用したBIMのデータを、以降のプロ
セスで も活用できるようデータ環境の構築を図り、施工計
画／生産準備プロセスではBIMを活用した工程計画や数量
計算などを対応。施工のプロセスでは写真や映像を活用した
品質施工管理や施工データのデジタル化を実施。各プロセ
スにおいて、現場に向けたダイレクトサポートやオンライン
サポートをすることで、デジタルツールの定着・活用を促進。 

提供サービス

現場からの依頼業務にお
ける約35%を標準化し、
生産性の向上に寄与

効果

BIMデータの活用や各
種デジタルツールが、設
計以降のプロセスで進
まない。 投資対効果が感
じられない。 

課題

Construction Digital BPOの活用事例（建設会社様）

株式会社FTHRプロフェショナルズ TTヒューマンアセットサービス株式会社

TTピーエム株式会社 東北電力トランスコスモスマネジメントパートナー株式会社

富士通およびそのグループ会社の人事サービスを受託する
シェアードサービス会社

東芝およびそのグループ会社の人事勤労サービスを受託する
シェアードサービス会社

プロセスの効率化からビジネスモデルの変革へ

東芝グループで培った技術とノウハウを活かし多様な
業種・業務にBPOサービスを展開

東北電力およびそのグループ会社の総務、人事労務、経理、
資材調達などのサービスを受託するシェアードサービス会社

ビジネスモデルの変革

事業を成長させ、収益を創出・拡大
市場優位性を確立し、グローバル競争を勝ち抜く

DX取り組み効果の最大化

創造/創出領域への再配達
人材の有効活用

企業間/組織間を横断
全体業務/プロセスの最適化

事業移管＋BPOなどによるコスト最適化と品質担保
コスト最適化と業務品質の向上

大量処理、非付加価値業務を効率化
個別業務の効率化

有事の際に事業を止めない、BCPの確立
事業継続性の確保

変革

事業基盤
構築 竣

工
図
書

作
成

実
施
設
計

基
本
設
計

確
認
申
請

工
程
表

施
工
図

施
工

設
計
図

着
工

品
質
管
理

進
捗
管
理

安
全
管
理

施工計画 施工管理設計

デ
ー
タ
連
携

デ
ー
タ
連
携

施工領域のデジタル変革

チャット

安全管理

スマートグラス

工事写真

クラウドストレージVDIWeb会議 グループウェア

ドローン

検査

3Dスキャナ

施工管理・図面管理

スマートフォン

共有ツール

35%

?
この他の最新事例は、

当社Webサイトをご覧ください。

グローバルデジタルBPO サービスモデル・導入事例 Global Digital BPO

効率化
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海外での最新の取り組み
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エベレストグループ アジアパシフィック地域の
CXベンダー調査4年連続リーダー認定

トランスコスモスは、市場調査会
社のエベレストグループが2024
年9月に発表したアジアパシ
フィック地域のCXベンダー調査
である「Customer Experience 
Management (CXM) Services 
PEAK Matrix® Assessment 
2024‒APAC」において、 4年連
続でリーダーに認定されました。

※売上高（海外）は顧客の所在地を基礎とし、国または地域で分類

25%

海外
売上高比率

オンラインサービスを提供するお客様企業向けに信頼と安全を提供

トランスコスモスは、国内外のオペ
レーション拠点を連携させた、グロー
バルなTrust & Safety（トラスト＆
セーフティー）サービスの提供を開
始。2022年3月、タイにTrust & 
Safetyサービス専門センター「チェ
ンマイセンター」を開設し、このたび、
インドネシアにも「スマラン第二セン
ター」を開設しました。

Trust & Safetyサービスとは、不特
定多数のユーザーによって投稿され
たインターネット上のコンテンツ（書
き込み・画像・動画）を監視するモニタ
リング業務（投稿監視）のことです。オンラインコンテンツを監視しリスクを軽減することは、コンテンツの
整合性と安全性を確保するうえで非常に重要です。トランスコスモスの専門チームが有人による監視を行
うことで、お客様企業のコンテンツをより健全・良好な状態に保ち、企業とユーザーの双方を保護します。

Trust & Safety

● ソーシャルネットワーク　　　● コミュニティプラットフォーム
● ライブビデオおよびオーディオストリーミングサービス など 

対象業界

サービスメニュー

Digital

AI/Technology

O�ine

コンテンツモデレーション
オンラインコンテンツの監視

リスクの軽減、完全性と安全性の確保

不正取引防止
デジタルプラットフォームにおける
取引の監視、不正取引の防止

コンテンツローカライゼーション
コンテンツの翻訳

各国の規制に合わせてローカライズ

本人確認
オンラインおよびオフラインコンテンツの

本人確認と審査プロセス

貧困状態にあった方々に専門性・スキルを提供、
経済的な自立を支援する「インパクトソーシング」

トランスコスモスは、タイにおいてカンボジア出身の
クメール人の方やミャンマー出身のビルマ人の方を
オペレーターとして雇用・育成しています。彼らはこ
れにより専門性を獲得し、経済的に自立することがで
きます。そして、私たちは複数言語のサービスを提供
し、サービス品質向上を実現することができます。

「インパクトソーシング」によるWin-Winの関係づく
りで、これからも良い未来を創造してまいります。

インドの高い経済成長の取り込みに向けてインド事業を開始

トランスコスモスは、インドに100％子会社transcosmos 
India Private Limitedを2023年10月17日に設立しました。

インドの2024年度 GDP成長率予想は、6.8％に上方修
正(2024年4月IMF発表)されるなど成長トレンドを迎え
ています。インドのローカルCX市場は、成長の加速期を
迎えつつあり、今後5年間で、65億ドルから78億ドルまで
成長が見込まれています。（出典：世界銀行 2023年10月
3日発表「インド経済報告（IDU）」）

日本および海外事業で培ったノウハウをインド市場に展
開し、高品質なサービスの提供を通じてインド市場での
事業拡大を目指します。

インド拠点開設
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トランスコスモスグループ

B to B 国内

特例子会社

障がい者の雇用促進を
目的とした特例子会社
株式会社トランスコスモス・アシスト
www.transcosmos-assist.co.jp

アパレルに特化した
中国最大手のEC支援企業
能猫（山東）集団有限公司（Magic Panda）
www.nengmao.net

化粧品・生活用品のオンライン
リテーラー向け流通事業者
趣 （上 ）供 管理有限公司（UNQ）

youquhui.com

電子チケット発券システム
「QuickTicket」を起点とした
コミュニケーションサービスを提供
playground株式会社
playground.live

機械学習関連の技術支援・
コンサルティング事業と
インキュベーション事業を展開
マシンラーニング・ソリューションズ株式会社
machine-learning.co.jp

東芝およびそのグループ
会社の人事勤労サービスを
受託するシェアードサービス会社
TTヒューマンアセットサービス株式会社
www.trans-cosmos.co.jp/tthas

東芝グループで培った技術と
ノウハウを活かし多様な業種・
業務にBPOサービスを展開
TTピーエム株式会社
www.t-tpm.com

富士通およびそのグループ
会社の人事サービスを受託する
シェアードサービス会社
株式会社FTHRプロフェショナルズ
www.trans-cosmos.co.jp/fthrpro

生活者と店舗・ブランドをつなぐ
プラットフォーム「Gotcha!mall
（ガッチャモール）」を展開
グランドデザイン株式会社
www.gd-c.com

アナリティクス（予見力）で
マーケティングを
さらなる高みへ
トランスコスモス・アナリティクス株式会社
www.trans-cosmos.co.jp/
transcosmos-analytics

トランスコスモスと
LINEの合弁会社
transcosmos online communications
株式会社
transcosmos-online.com

デジタルマーケティング
ツールの導入・運用支援
株式会社電通デジタルドライブ

amadanaとの合弁会社
ブランド企画から製品デザイン、
ECサイトでの製品販売まで展開
株式会社GV

総合的な企業変革を実現する
コンサルティングサービスを提供
スカイライトコンサルティング株式会社
www.skylight.co.jp

高度な技術力を活かし、
高付加価値の
開発サービスを提供
株式会社トランスコスモス・
デジタル・テクノロジー
trans-cosmos-digtec.co.jp

あらゆる業界の経営課題を
人材派遣や人材紹介、
業務委託など幅広い人材サービスで解決
トランスコスモスパートナーズ株式会社
www.tcpartners.co.jp

CAD、GIS、数値解析を活用した
システムインテグレーション
応用技術株式会社
www.apptec.co.jp

ワンストップで「クロスメディア・
コミュニケーション」を実現
クロスコ株式会社
www.crossco.co.jp

ストリーム動画配信最大手
株式会社Jストリーム
www.stream.co.jp

B to C

インターネットを利用して
行う英会話サービス
「産経オンライン英会話Plus」を運営
産経ヒューマンラーニング株式会社
human.sankei.co.jp

日本

B to B 海外

中国大陸ー中華圏

中国でBPOサービスを
展開
上海特思尓大宇宙商務諮詢有限公司
（transcosmos China）
www.transcosmos-cn.com

低コスト、高品質な
データエントリー拠点
大宇宙信息系統（本渓）有限公司

圧倒的に高い開発品質、
低コストを実現
大宇宙信息創造（中国）有限公司
www.trans-cosmos.com.cn

蘇州大宇宙信息創造有限公司
www.tci-sz.com

大宇宙ジャパン株式会社
www.tci-cn.co.jp

済南大宇宙信息創造有限公司
www.tci-jn.com

大宇宙信息系統（蘇州）有限公司
オフショア開発および中国国内でのシステム開発、
運用保守、サポート業務、SAP改修・保守

深圳大宇宙信息創造有限公司

インドでBPOサービスを
展開
transcosmos India Private Limited

インド

韓国大手オンライン広告会社
eMnet Inc.
www.emnet.co.kr

韓国
韓国でBPOサービスを
展開
transcosmos Korea Inc.
www.trans-cosmos.co.kr

台湾ー中華圏
台湾でBPOサービスを
展開
台灣特思爾大宇宙股 有限公司
（transcosmos Taiwan）
www.trans-cosmos.com.tw

ベトナムでBPOサービスを
展開
transcosmos Vietnam Co., Ltd.
www.trans-cosmos.com.vn

ベトナム中国におけるオフショア
BPOで業務コスト削減
大宇宙商業服務（蘇州）有限公司
www.trans-cosmos-bpochina.com

設計データ作成サービスを
中国で展開
大宇宙設計開発（大連）有限公司
大慶大宇宙設計開発有限公司

タイ
会員数約600万人、
ASEAN最大のE-Bookストア
Ookbee
www.ookbee.com

珠玉の逸品に出会える
ECサイト
藤巻百貨店
fujimaki-select.com

日本のキャラクターグッズ
越境ECサイト
Geek Jack
shop.geekjack.net

アルゼンチン
チリ
コロンビア

ブラジル
メキシコ

中南米 デジタルビジネス・
ECワンストップサービス企業
Infracommerce
www.infracommerce.com.br

B to C EC通販

日本
日本・ASEANで展開する
スマートフォンオムニチャネル
プラットフォーム
Gotcha!Mall
www.trans-cosmos.co.jp/special/
digitalmktg/gotchamall.html

欧州ECシステムソリューション企業
VAIMO AB
www.vaimo.com

スウェーデン

北米でBPOサービスを
展開
transcosmos America Inc.
www.transcosmos.net

アメリカ

北米でBPOサービスを
展開
TRANSCOSMOS OMNICONNECT, 
LLC
www.transcosmosomniconnect.com

東北電力および
そのグループ会社の総務、
人事労務、経理、資材調達などの
サービスを受託するシェアードサービス会社
東北電力トランスコスモスマネジメント
パートナー株式会社
www.trans-cosmos.co.jp/tetramp/

ビジネスエクスペリエンス（BX）
コンサルティングで
マーケティングを支援
ミーアンドスターズ株式会社
meandstars.com

生活者のブランド体験による
行動変化を計測・可視化・
運用する「ブランドオペレーション」を提供
株式会社Brand Operation
brandoperation.co.jp

マレーシアのフィンテック企業
Soft Space Sdn Bhd
www.softspace.com.my

良質で魅力的な日本商品
の海外市場への供給
TAKASHIMAYA TRANSCOSMOS 
INTERNATIONAL COMMERCE 
PTE. LTD.
www.takatrans.com

シンガポール

タイでBPOサービスを
展開
transcosmos （Thailand） Co., Ltd.
www.trans-cosmos.co.th

タイ

マレーシアでBPO
サービスを展開
TRANSCOSMOS （MALAYSIA） 
SDN. BHD.
www.trans-cosmos.com.my

マレーシア

インドネシアでBPO
サービスを展開
PT. transcosmos Indonesia
www.trans-cosmos.co.id

インドネシア

ASEANおよびAPACへの
最適なソリューションや
サービスを提案
transcosmos international Pte. Ltd.

インドネシアでECワンストップ
サービスを展開
PT. transcosmos Commerce
tccm.co.id

ベトナムにて、日本および
ASEAN向けにソリューション
開発サービスを提供
transcosmos technology Vietnam
Co., Ltd.
trans-tech.vn

フィリピンでBPO
サービスを展開
transcosmos Asia Philippines, Inc.
www.transcosmos.com.ph

フィリピン

グループ情報システム本部の海外拠点
システム開発・運用標準化支援
TRANSCOSMOS ZERO PTE. LTD.
www.trans-zero.com

AIプラットフォームの開発、運用
vottia株式会社
vottia.jp
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建設・製造業界のDX推進に革新をもたらす独自の技術力を発揮
課題を価値に変えるイノベーション・カンパニー

● 全公共工事におけるBIM/CIM原則
適用に向けて、国交省要領に準拠し
た3次元モデル作成支援ツール
Navismasterをリリース

● 大和ハウス工業株式会社様グルー
プ全体でのBooT.one導入により施
工DXへの進化に貢献

● 株式会社竹中工務店様と仮設計画
ツールを開発しIFCデータを軸につ
ながるBIM環境を整備

● 高砂熱学工業株式会社様と設備
BIMの標準化からBIM起点のサプラ
イチェーンへの変革を推進

● 株式会社杉考様とBIMの足場モデ
ルを活用し効率化と安全性を追求

● 株式会社ユーカリヤ様と共同で
オープンソースによる都市のデジ
タルツイン活用コンサルティング
ビジネスを開始

導入サービス

BIMアセスメント
トレーニング
テンプレートファミリ構築
標準化ガイドライン

活用サービス

データ管理システム連携
各種解析連携
VR/AR/IoTシステム連携

BPOサービス

業界別BPO
各BIMサービスモジュール
コーディネイト

システム開発

CAD/BIMコマンド開発
クラウドシステム連携開発
ERPシステム連携

システム提供

BIMツール販売
オリジナルシステム販売

to BIM:BIMトータルサービス

● 大企業から中堅・中小まで。企業規
模に合わせたコンサルティングを
提供

● 幅広い業界（サービス・インフラ、通
信・IT・マスコミ・出版、製造、官公
庁、流通・小売 等）に対応

● 企業変革は、アウトソーシングを実
行するトランスコスモスとも協業。
事例としては、大手銀行様向けの顧
客接点のDX化（顧客とのリレー
ション強化）で、理想的な顧客体験
の実現を支援

● 長年のベンチャー投資の実績から、
スタートアップと既存企業との
オープンイノベーションを支援

● 海外の子会社や現地法人への出資・
提携等を通じて、グローバルなイノ
ベーションを推進

戦略・方針の策定から実現・定着化まで
統合的な企業変革を実現するコンサルティングサービスを提供

戦略・方針の
策定

実現

フィード
バック

実装プロセス
改革

経営管理改革

情報システム
導入・活用

組織デザイン

企業変革のフロー

お客様企業と協働するスタイルで
コンサルティングサービス（企業変革、事業開発、組織風土変革）を提供

トランスコスモスは、多彩な強みを持つグループ企業の総合力を活かし、さまざまな業界でイノベーションを起こすべく、積極的な連携を深めています。

グループ企業　最新の取り組み

動画を切り口に、製薬業界からメディアまで、あらゆる業界のDXをサポート

● 動 画 配 信 プ ラットフォ ー ム
「J-Stream Equipmedia」は、あら
ゆる業種のEVC（Enterpr i se  
Video Communication）向けに国
内最大級・累計3,500アカウント超
の導入実績を誇り、オンライン株主
総会、ウェビナー等、動画配信を中
心としたDX需要に対応

● 特にDXを積極的に推進している
医薬業界には、Web講演会ライ
ブ配信やその成果の分析ツール
「WebinarAnalytics」、クラウド
CRM「Veeva CRM」（トランスコス
モスでもコンテンツパートナー契約
を締結済み）等を展開

● 放送局やコンテンツホルダー等、
OTT事業者の動画配信を安定した
CDNとマネタイズのノウハウで支援

● 人工知能を用いたプラットフォーム
独自のアルゴリズムを通じて、生活
者一人ひとりに適した商品情報や
クーポンなどのインセンティブ（報
酬）をマッチングし、国内外の生活
者の買い物を支援

● コンビニエンスストア、GMS／スー
パー、ドラッグストア、飲食店、専門
店など生活に密着した小売実店舗
を中心に約40,000店が参加し、新
規客獲得からロイヤルカスタマー
育成までを支援。また、生活者の
ニーズや購買履歴をAIで分析し、大
手メーカーの商品とマッチングす
る仕組みを提供。小売とメーカーの
コラボレーション実績も多数。年間
ユニークビジター数は3,000万人、
GMV（買物総額）は年間780億円を
突破するなど、メーカー・小売のDX
の取り組みを加速

AIを活用して生活者と商品・店舗をつなぐプラットフォームを提供
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連結売上高（百万円）
金額 増減率

2020年3月期
2021年3月期
2022年3月期
2023年3月期
2024年3月期

3 1 1 , 8 7 1

336,405

354,085

373,830

362,201

9.5%

7.9%

-   

5.6%

-3.1%

売上

主要ユーザー売上比率（2024年3月期）

1

2

3

4

5

A社（ITサービス）
B社（IT通信）
C社（住宅メーカー）
D社（IT通信）
E社（金融）

2.6%

2.1%

1.9%

1.8%

1.6%

6.0%

4.7%

4.3%

3.4%

2.8%

業界別売上比率（2024年3月期）

1

2

3

4

5

情報サービス
卸売
通信
その他サービス
建設業

顧客

売上／顧客

会社概要 ｜ 売上／顧客 ｜ 役員

会 社 名  トランスコスモス株式会社［商号 トランス・コスモス株式会社］（transcosmos inc.）
本社所在地  東京都豊島区東池袋3-1-1 サンシャイン60   〒170-6016　TEL.050-1751-7700（代表）  FAX.03-3980-5770
本店所在地  東京都渋谷区東1-2-20 渋谷ファーストタワー　〒150-0011
設 立 年月日  1985年6月18日
資本金/株式  290億6,596万円／発行済株式総数 43,863,116株／株主数 8,994名
従 業 員 数  グループ：69,674名（国内：43,552名、海外：26,122名） 
国 内 拠 点  札幌、青森、仙台、川口、市川、東京、横浜、名古屋、大阪、神戸、和歌山、福岡、長崎、佐世保、熊本、大分、宮崎、那覇、沖縄、うるま、日本国内72拠点
海 外 拠 点  中華圏（中国大陸・台湾）、韓国、ベトナム、フィリピン、タイ、マレーシア、インドネシア、シンガポール、インド、UAE、ノルウェー、フィンランド、
　　　　　　　　 スウェーデン、イギリス、デンマーク、オランダ、ベルギー、フランス、エストニア、ラトビア、ポーランド、ウクライナ、ハンガリー、南アフリカ、アメリカ、
　　　　　　　　 メキシコ、パナマ、コロンビア、ブラジル、エクアドル、ペルー、チリ、アルゼンチン、ウルグアイ
主要取引銀行 三井住友銀行、三菱ＵＦＪ銀行、みずほ銀行
福 利 厚 生  トランスコスモス健康保険組合

会社概要 2025年2月

※2022年3月期より「収益認識に関する会計基準」等を適用しており、
 前期と収益の会計処理が異なるため増減率を記載していません。

※

組織図 2025年4月

役員

 栗原 智司
 菅原 渉
 稲葉 裕史
 小田切 広一
 菱沼 祐児
 土井 正彦
 谷 裕之
 船橋 俊郎
 小谷 勝彦
 三ツ本 譲
 岡田 俊也
 甲斐 昭彦
 齋藤 勝重
 荻野 正人
 古原 広行
 諏訪原 敦彦
 菊地 悠
 布袋 賢一
 岡安 則和
 中津 久美子
 梶浦 正人
 門傳 光晴
 小林 美恵子
 香村 洋平
 坂田 幸彦

組織

2025年3月

代表取締役 会長 奥田 昌孝
代表取締役 共同社長 牟田 正明
 神谷 健志
代表取締役 副社長執行役員 髙野 雅年
取締役 副社長執行役員 松原 健志
 貝塚 洋
取締役 専務執行役員 山下 栄二郎
取締役 常務執行役員 門松 美枝
取締役 相談役 船津 康次  
社外取締役（監査等委員） 夏野 剛
 吉田 望
 宇陀 栄次
社外取締役 鳩山 玲人
 玉塚 元一
 鈴木 則義
 鶴森 美和
 榑谷 典洋
副社長執行役員 向井 宏之
専務執行役員兼CTO 白石 清
専務執行役員 内村 弘幸
 森山 雅勝
 永倉 辰一
専務執行役員兼CIO 岡本 俊介
専務執行役員 須部 隆
上席常務執行役員 宮澤 範充
 高山 智司
 鷲尾 剛
 中山 国慶
 谷川 弘樹
 堀石 尚男

常務執行役員 田渕 和彦
 吉田 啓介
 小林 克成
 兼澤 伸二
 浅野 和夫
 所 年雄
 真嶋 良和
 長谷川 勉
 武智 清訓
 川本 武士
 森田 祐行
 井上 博文
 名倉 英紀
 野口 誠
 竹中 重人
 田中 資也
 山根 径
 吉光 陽平
 原 浩芳
 中村 大
 大矢 健一
執行役員 前田 雄志
 金田 浩充
 佐藤 真則
 高橋 琢哉
 榊原 大介
 藤田 大介
 黒河 一利
 田崎 正悟
 岡下 浩史

AE：アカウントエグゼクティブ／AM：アカウントマネジメント／BPI：ビジネスプロセスイノベーション／BSS：ビジネススマートソーシング／BTF：ビジネストランスフォーメーション／CBO：コーポレート
バックオフィス／CPF：コミュニケーションプラットフォーム／CX：カスタマーエクスペリエンス／DCC：デジタルカスタマーコミュニケーション／DS：ダイレクトセールス／DX：デジタルトランスフォーメー
ション／E：エンジニアリング／GA：グローバルアカウント／SL：セールスロジスティクス／SM：サービスマネジメント／UES：アーバンエンジニアリングサービス／US：アーバンソリューション

（トランスコスモスは「プライバシーマーク」の認定企業です）
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経営理念／コーポレートビジョン

お客様の満足の大きさが我々の存在価値の大きさであり、
ひとりひとりの成長がその大きさと未来を創る。

／事業の原点

トランスコスモスの事業の原点は、人と技術を「仕組み」で融合することで、価値の高いサービスの提供を実現することです。Peopleはきめ細やかな対応が出来る専門
性の高い人材を、Technologyはお客様に価値を提供できる全世界の最先端な技術を意味します。
トランスコスモスは、「人と技術」を組み合わせて最も適したビジネスプロセスを作り出すというこの創業の原点を、今も将来も磨き続けていきます。

トランスコスモスは、グローバル市場の多様性に対応してそれぞれの市場に最適な「人と技術」を選び出し、卓越した業務オペレーションを確立します。スピード・コス
ト・正確さを実現するオペレーション力によって、お客様企業のビジネスプロセスが高い競争優位性を持ち、競争力の源泉にまで高められる状態を、私たちは
Operational Excellence（オペレーショナル・エクセレンス）と呼んでいます。
トランスコスモスは、お客様企業のビジネスプロセスを最適化し、変革を促すBPOベンダーとして、このオペレーショナル・エクセレンスをサービス理念として掲げます。

／サービス理念

（オペレーショナル・エクセレンス）

デジタル技術の進展に伴い、企業と消費者との接点が多様化し、消費者の影響力が強くなっています。また最先端のデジタル技術を軸にした新しいプレイヤーが出現
し、業界の垣根が曖昧になっています。トランスコスモスは、このような事業環境の変化に対応し、お客様企業の変革を支援するため、デジタル技術を活用した新しい
サービスを提供してまいります。
一つは、多様化する企業と消費者の接点を、マーケティング、セールス、サポートの境目を無くすことで、顧客体験の向上を支援するサービスです。長年培った消費者と
のコミュニケーションのノウハウとデジタル技術、グローバルなサービスネットワークを融合し、顧客ロイヤルティの向上や売上・利益の拡大を共に推し進めていける
唯一無二のパートナーとして認めていただけるよう、切磋琢磨してまいります。もう一つは、市場や消費者のデジタル化に対応するように、お客様企業内の業務プロセ
スのデジタル化を支援するサービスです。デジタル技術による自動化や、デジタル・プラットフォームの活用により、シンプルなビジネスプロセスをお客様企業と共創
し、その運用を支援してまいります。
私たちはこれら二つをシームレスにつなぎ、お客様企業の変革を支援いたします。Global Digital Transformation Partner ― お客様企業の、よきデジタル・トラン
スフォーメーション・パートナーとなれるよう、これからも社員一同精進してまいります。

／企業メッセージ

お客様企業の、デジタル・トランスフォーメーション・パートナー。

経営理念／コーポレートビジョン

沿革

沿革

1966年 6月 創業者 奥田耕己が、当社の前身、丸栄計算センター（株）設立

1985年 6月 トランス・コスモス（株）設立

1992年 10月 東京証券取引所市場第二部上場

1995年 2月 大宇宙信息創造（中国）有限公司設立

1997年 5月 （株）Ｊストリーム設立

 9月 東京証券取引所市場第一部上場

2000年 3月 スカイライト コンサルティング（株）設立

2003年 10月 東京本社を渋谷区に移転

2004年 2月 応用技術（株）に資本参加

 7月 ミットサイアム･テレサービス（株）（現：transcosmos 

(Thailand) Co., Ltd.）と資本提携

2005年 4月 （株）トランスコスモス アシスト設立

2006年 1月 大宇宙設計開発（大連）有限公司設立

 3月 上海特思尓大宇宙商務咨詢有限公司設立

  クロスコ（株）と資本提携

2007年 1月 トランスコスモス・テクノロジーズ（現：（株）トランスコスモス・

デジタル・テクノロジー）設立

 4月 大宇宙信息系統（本渓）有限公司設立

 9月 トランスコスモスフィールドマーケティング（株）（現：トランスコ

スモスパートナーズ（株））設立

  eMnet Inc.と資本提携

2008年 8月 大宇宙ジャパン株式会社設立

 11月 蘇州大宇宙信息創造有限公司設立

2009年 7月 CIC Korea Inc.とInwoo Tech Inc.合併

transcosmos Korea Inc.へ社名変更

2010年 4月 大宇宙商業服務（蘇州）有限公司設立

2012年 5月 トランスコスモス・アナリティクス（株）設立

 7月 産経ヒューマンラーニング（株）設立

2013年 6月 PT. transcosmos Indonesia設立

 7月 京都営業所開設

 10月 大慶大宇宙設計開発有限公司設立

 12月 transcosmos Asia Philippines, Inc.設立

2014年 3月 transcosmos Vietnam Co., Ltd.設立

 4月 Ookbee Company Limitedと資本・業務提携

 9月 TRANSCOSMOS （MALAYSIA） SDN. BHD.設立

 10月 趣 （上海）供 管理有限公司（UNQ）と資本・業務提携

 11月 TRANSCOSMOS （UK） LIMITED設立

  transcosmos technology Vietnam Co., Ltd.設立

 12月 済南大宇宙信息創造有限公司設立

2015年 3月 TAKASHIMAYA TRANSCOSMOS INTERNATIONAL 

COMMERCE PTE. LTD.設立

 6月 能猫（山東）集団有限公司（略称：Magic Panda）と資本・ 業務提携

 7月 （株）caramoの株式を譲受

  グランドデザイン（株）に資本参加

 9月 VAIMO ABと資本・業務提携

2016年 2月 （株）富士通HRプロフェショナルズ（現：（株）FTHRプロフェショナル

ズ）の株式一部譲受

 4月 Merlin Information Systems Group Limited（現：

transcosmos Information Systems Limited）を子会社化

 5月 transcosmos online communications（株）設立

 8月 台灣特思爾大宇宙股份有限公司（transcosmos Taiwan Inc.）設立
 11月 Infracommerce と資本・業務提携

2017年 5月 Soft Space Sdn Bhd と資本・業務提携

 6月 playground（株）設立

 9月 ミーアンドスターズ（株）設立

  （株）電通デジタルドライブ設立

  マシンラーニング・ソリューションズ（株）設立

 12月 全国SNSカウンセリング協議会設立

2018年 3月 TRANSCOSMOS OMNICONNECT, LLC設立 

 4月 PT.transcosmos Commerce 設立

2019年 9月 （株）GV設立

 11月 東芝ヒューマンアセットサービス（株）（現：TTヒューマンアセットサ

ービス（株））の株式一部譲受

  東芝ピーエム（株）（現：TTピーエム（株））の株式一部譲受

2020年 3月 第二本社をサンシャイン60に設立

2021年 4月 （株）Brand Operation設立

 6月 transcosmos international Pte. Ltd.設立

  TRANSCOSMOS ZERO PTE. LTD.設立

 9月 本社をサンシャイン60に移転

  本店を渋谷ファーストタワーに移転

2022年 4月 東京証券取引所プライム市場へ移行

  創業者 奥田耕己 逝去

  故 奥田耕己「正五位 旭日中綬章」受章

2023年 10月 深圳大宇宙信息創造有限公司設立
 12月 BPOセンター仙台五橋開設

  株式会社ウェブライフと資本・業務提携

2024年 3月 transcosmos India Private Limited 設立

  BPOセンター福岡呉服町開設

 5月 BPOセンター札幌北八条開設

 6月 大宇宙信息系統（蘇州）有限公司設立

 8月 故 奥田耕己 国立和歌山大学より名誉学士号を授与

 11月 BPOセンター長崎スタジアムシティ開設

2025年 4月 vottia 株式会社設立
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※トランスコスモスは、トランスコスモス株式会社の日本およびその他の国における登録商標または商標です　※その他、本文中に記載されている社名、製品・サービス名などは、各社の登録商標または商標です

トランスコスモス株式会社 trans-cosmos.co.jp
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